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去年年初“尔滨”的火爆，让大众看到
了冰雪游的魅力。今年，如何让人们“再续
前缘”，成了各地冰雪旅游项目的重点。

连日来，哈尔滨冰雪主题景区陆续
开园，邀请各地游客在银装素裹的冬日
里，走进满是冰雪的梦幻王国。“这是我
第一次来哈尔滨，就想看看冰雪大世
界，第一次看到这么多晶莹剔透的冰雪
建筑，感觉很美、很震撼。”2024年12月
22 日，第二十六届哈尔滨冰雪大世界
开园第二天，北京游客楠楠利用周末时
间奔赴哈尔滨，来了一场说走就走的

“特种兵式旅游”。走进哈尔滨冰雪大世
界，冰建景观中国天坛、日本大阪城、印
度泰姬陵等，让游客“足不出园游亚
洲”……为迎接 2025 年第九届亚洲冬
季运动会，本届哈尔滨冰雪大世界以

“冰雪同梦 亚洲同心”为主题，总体规
划面积100万平方米，用冰用雪量达30
万立方米，将42个国家和3个地区的标
志性景观以冰雪形式进行还原，呈现景
观数量为历届之最。

而除开老项目推陈出新，新玩法也在

“尔滨”等地上架。近日，双层观光巴士在
哈尔滨“开跑”，沿途串联起松花江观光索
道、中央大街、索菲亚广场等地标。车站服
务人员还参加了英语口语培训，以便能与
海外游客顺畅交流沟通。而当夜幕降临，
绚烂多彩的灯光将中央大街点亮，五彩缤
纷的丁香花灯、象征吉祥如意的锦鲤鱼
灯、亚冬会吉祥物滨滨和妮妮彩灯，吸引
不少游客驻足欣赏……日前，哈尔滨中央
大街2025年老街灯饰展亮相，绚丽多彩
的光影盛宴吸引市民游客观赏。

冰雪旅游人气旺盛，冰雪文化如何
进一步发展？吉林省吉林市有着深厚的
京剧底蕴，多年来培养了一批京剧名
家，有着一大批爱京剧、懂京剧、唱京剧
的票友。2024 年 11 月 30 日，吉林市委
宣传部和丰满区委、区政府主办的冰雪
秀系列活动拉开序幕，致力于挖掘优秀
传统文化与现代冰雪运动的结合点。活
动期间，多家雪场组织了红色经典《林
海雪原》、戏曲装扮、民族服饰等主题滑
雪表演。同时，吉林市还邀请本地戏曲
剧团、京剧传承保护中心的演员以及一

众票友，来到雪场为游客们表演
京剧《贵妃醉酒》、长鼓舞《鼓欣》、
花鼓戏《刘海砍樵》等。

中国旅游研究院院长戴斌说，要
借好“冬”风，文旅、市场等相关方面应
积极整合冰雪资源，开发差异化、特色
化冰雪产品，创造更多新的旅游空间和
消费场景，实现冰雪经济的创新发展。

冰雪旅游注意事项

● 了解目的地的气温、降雪等情况，提前
做好应对准备。

● 使用电暖器、空调等取暖设备时，要注
意用电安全，避免火灾事故。

● 参与滑雪、滑冰等冰雪运动时，要佩
戴好专业的防护装备，如头盔、护膝、护腕
等。在专业人员的指导下进行运动，掌握正
确的技巧和方法。注意运动强度，避免过度
疲劳和受伤。

● 选择防风保暖性较好的衣物和轻巧保
暖防滑鞋子，戴好手套和耳罩，尽量减少皮肤
裸露。

● 准备必要的防冻伤和其他常用药品，
避免久站不动，勤用手掌摩擦面部和五官，防
止冻伤。

● 冬季旅游不仅个人要注意保暖，相机
也需要注意保暖，建议可以购买冬季相机防护
罩来保暖，或者将相机和备用电池贴身携带，
借助体温来保暖。

全国各地冰雪休闲旅游正持续升温。在广袤的大地之

上，凛冽的寒风与纷纷扬扬的雪花交织，一个充满神奇与梦

幻的冰雪世界悄然浮现。此时，让我们将目光聚焦到那令人

心驰神往的冰雪旅游之中。在这冰天雪地的天地间，仿佛每

一片雪花都在诉说着独属于冬季的故事，每一处被冰雪覆

盖的景致都散发着难以抗拒的魅力，吸引着无数人去探索、

去体验。踏上这片银白的土地，一场非凡的冰雪之旅就此拉

开帷幕……“小土豆”“小冻梨”开启“双向奔赴”，为2024年

末、2025年初的文旅市场注入热度和活力。

除了趣味的冰雪运动，多地还在加强
冰雪场地设施建设，提升配套服务水平。

在江西铜鼓七星岭滑雪场，一大早，
准备上山的滑雪爱好者便在雪场传送带
前排起了长队。为了满足大家多样化的需
求，该滑雪场将游客中心从两层扩建成四
层，还扩增 200余个停车位，同时在滑雪
场周边的七星岭景区新增了10多处民
宿。滑雪场仅开业不到一周时间，游客就
超过10000人次，平均每天游客超1000
人次，其中超九成为外地游客。在雪场基
础设施方面，今年还新增了一条中级雪
道，丰富了雪道的种类和难度级别，进一
步提升了滑雪场的专业性和吸引力。

北京冬奥会之后，冰雪运动热潮迭
起，长三角地区群众成为滑雪旅游主力

军之一。全国冰雪季旅游人群的客源分
布中，长三角地区的上海、杭州、南京3个
城市均位列前十名。

今年9月，全球最大的室内滑雪场——
耀雪冰雪世界在上海正式对外开放。
2018年，全国大众冰雪季活动第一次在
上海举办，那也是冰雪季南移的第一年。
作为冰雪运动“南展西扩东进”的桥头
堡，6年后的今天，上海通过政府投入、社
会力量的共同助力，冰雪场地版图不断
扩大。

“新上海人”董梦成2024年2月的长
白山之旅，是他有生以来第一次接触滑
雪。由此入“坑”的他，恨不得每周都能上
雪道。但之前，他和伙伴们要么去东北，
要么去浙江滑雪。“费时间，也费钱。”董

梦成说，上海新场馆的
建成开放，“特别方便
了身边的雪友，让我们
实现了滑雪自由。”

国家体育总局冬季
运动管理中心大众冰雪
部相关负责人表示，新建
冰雪场地投入使用，“打
破了时间和空间的限制，
让上海及周边地区的群众
一年四季都能随时随地参与
冰雪运动，对于提高群众参
与冰雪运动的便利性和提升滑雪技能非
常有帮助。”

（综合新华社、《人民日报》《中国旅
游报》《中国体育报》等）

黑龙江省2024年 12月公布了关于
加强冰雪旅游的四个标准规范，该省文
化和旅游标准化技术委员会秘书长袁琳
表示，冰雪主题乐园的运营与服务规范、
冰雪景区景观的服务规范、冰雪艺术街
区的管理和服务要求，以及冰雪研学旅
游课程设计四方面的规范，其中三个规
范都属于冰雪景区类的规范，第四个则
是从学生研究性学习方面来进行的规
范。这四个标准的发布有利于冰雪产业
的规范化管理，从提升旅游者的满意度
上来说，标准能够使冰雪旅游产业的产
品提质升级。

哈尔滨市文化广电和旅游局局长王
洪新表示，哈尔滨制定了百日行动方案，
成立了九大旅游服务的专班，做了十大行
业自律公约。在提升服务水平方面，建设
了畅游哈尔滨的综合服务平台，制作了亚
冬会版的哈尔滨旅游地图，建立了多处游
客集散中心。在服务监管方面，制定了先
行赔付机制，加强市场监管，尤其是在旅

行社、导游、餐饮、住宿方面。从冰雪“暖”
世界的角度，把“暖”要做到位，冰雪大世
界的大滑梯上提供了暖房子，还有索菲亚
广场等几个景区都提供了暖心服务等。

在吉林，《推动吉林省冰雪经济高质
量发展的实施意见》2024年12月出台，
其中提到要完善冰雪公共服务体系，包
括：建设“一部手机游吉林”和文旅数字
平台，丰富平台信息资源，为游客提供便
利信息查询服务；完善冰雪旅游集散体
系，推动长春、吉林、通化、白山、延边等
重点冰雪城市机场、车站旅游集散中心
建设，支持客运企业以市场化形式开通

“冰雪直通车”；开展客运班线公交化改
造，开通定制客运服务，合理配置和投放
巡游出租汽车、网约车运力，保障游客畅
行无阻；支持游客相对集中的服务区逐
步向冰雪驿站转变，完善高速公路服务
区旅游宣传标识，逐步形成高速公路旅
游资源宣传推介带；大力推动智慧冰雪
5G网络、冰雪城镇信息技术综合应用试

点、冰雪气象数据平台等冰雪数字化信
息基础设施建设。

内蒙古自治区呼伦贝尔市积极优化
消费环境，坚持以诚信建设为引领，发布
诚信红黑榜，树立“诚信好店”典型，曝光
市场主体不诚信行为，营造诚信经营良
好氛围。加强消费者权益保护，建立消费
赔偿先付、大客流应对处置等机制，提升
消费维权治理能力。严守消费安全底线，
整合三级市场监管执法力量，深入景区
景点、特色餐饮、宾馆酒店、旅行社、高速
服务区、驿站等场所抽查检查，严厉打击
违法违规行为，营造绿色安全市场消费
环境，让所有来呼伦贝尔的消费者放心
消费、安心消费、舒心消费。

为确保广大市民游客畅享冰雪
乐趣，北京市市场监督管理局、北京
市消费者协会近日提醒广大消费
者，在做好自身防护的同时，要理
性消费、文明旅游、提防消费陷
阱并依法维权。
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2024年 12月 29日，河北省
秦皇岛市老君顶景区，游客在体
验冰上自行车。 曹建雄摄

2024年12月27
日晚，哈尔滨群力音乐公
园前的网红“大雪人”引来
大批游客前来拍照。

本报记者任维佳摄

2024 年 12 月 29 日，河
北省秦皇岛市老君顶景区，游
客在体验冰车。 曹建雄摄

2024年12月29日，河北省秦皇岛市
老君顶景区，游客在体验雪圈。 曹建雄摄

2024年12月26日，游客在
哈尔滨冰雪大世界内的冰雕前
拍照留念。 本报记者任维佳摄

暖心服务暖心服务
让冰雪旅游不让冰雪旅游不再再““冷冰冰冷冰冰””

◎◎ 周荣光周荣光

冰雪季的旅游热度持续攀升冰雪季的旅游热度持续攀升，，大批游大批游
客相继到来客相继到来。。为了解决短暂御寒服装购买为了解决短暂御寒服装购买
成本高成本高，，利用率低的问题利用率低的问题，，哈尔滨机场在航哈尔滨机场在航
站楼旅客到达区域站楼旅客到达区域，，设置了御寒装备租赁设置了御寒装备租赁
门店门店，，为游客提供各种防寒衣服的租赁服为游客提供各种防寒衣服的租赁服
务务 ，，取 和 还 都 在 机 场 完 成取 和 还 都 在 机 场 完 成 ，，帮 助 游 客 实 现帮 助 游 客 实 现

““轻装轻装””往返往返。。
哈尔滨机场设置御寒装备租赁门店哈尔滨机场设置御寒装备租赁门店，，体体

现了为游客提供贴心周到服务的现了为游客提供贴心周到服务的““顶流担顶流担
当当””。。游客到目的地就能在机场航站楼轻松游客到目的地就能在机场航站楼轻松
租赁到适合自己的防寒衣物租赁到适合自己的防寒衣物，，不仅节省了游不仅节省了游
客的旅行成本客的旅行成本，，让游客轻装上阵让游客轻装上阵，，尽情享受尽情享受
冰雪之旅的无限乐趣冰雪之旅的无限乐趣，，更为旅游目的地如何更为旅游目的地如何
能更好满足游客需求能更好满足游客需求、、提升旅游体验提升旅游体验，，提供提供
了诸多启示了诸多启示。。

仔细想想，冰雪季不止哈尔滨有，各地都
在大力发展。但人们到“尔滨”，可以体验到别
处没有的“花式宠客”“全民宠客”，美好的旅游
体验就成为当地的“独家所有”。譬如，中央大
街地下过街通道又铺地毯，防洪纪念塔东侧新
打造了一处面积接近3000 平方米的游客集散
中心，为游客提供旅游咨询、箱包寄存、轻餐简
食等服务；防滑措施“都是一格一格弄的，有橡
胶还有铝合金，扶手也做了一些保暖措施”；

“号召街区的商家企业为游客提供暖心姜茶、
暖心小屋”……对于这些举措，本地人调侃哈
尔滨又开始“偏心”，因此“酸了”，但游客们纷
纷表示“贴心”，每一个来哈尔滨的游客都从中
感受到了“尔滨”的热情，在哈尔滨能有更好的
旅游体验。

近期，哈尔滨在景区提档升级、产品迭代
更新等方面都下足功夫，充分总结上一冰雪季
火爆“出圈”经验，解决消费环节出现的各种

“堵点、痛点和难点”问题，目的都在于推动冰
雪经济发展，更好地服务游客。显然，他们抓住
了一个关键，这就是用创新服务方式、提升服
务质量来吸引游客、留住游客。所有的旅游中，
游客都可能遇到各种各样的困难和问题。而遇
到问题和困难，旅游目的地能站在游客的角度
思考问题，提供更加贴心、周到的服务，让旅游
服务更加人性化、便捷化，就一定能够让游客
在旅途中感受到家一般的温暖和舒适，从而留
下美好的回忆。

人们都说现在的文旅行业越来越“卷”，
但怎样才是正确的“卷”？从一些景点的成
功“出圈”看，体验感是关键点。文旅经济，
说白了就是一种体验经济，体验感好了，游
客和流量自然会源源不断。“尔滨冰雪游”
做的其实是“人”的文章，是在不断把人与
人的链接做大做强，不断提升游客的旅游
体验，让游客特别是年轻人为情绪共鸣买
单。体验感提升了，情绪价值给足了，山便
不只是山，水也不只是水，美景会成为“磁
铁”，牢牢地抓住游客。

无论多么美好的文旅故事，都是要围绕着
人、围绕着体验来讲的。让每一个游客都能更
多体验到“尔滨”的热情，这也许就是哈尔滨冰
雪经济不断出圈的一个秘诀吧！

小贴士


