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居民从“看热闹”变成“搭把手”

中堂镇的文明实践这样“圈粉”
◎ 欧溢丰 吴言

走在广东省东莞市中堂镇的大街小巷，文

明新风扑面而来。这里的新时代文明实践阵地

像繁星般遍布，135个实践中心（站、点）、50家

文明联盟企业、5个出租屋示范点，织成一张

“15分钟文明服务网”，村社文化中心全达标，

大伙出门就能沾到“文明气”。

每月17日的文明实践集中日雷打不动，每

年1100多场志愿服务、宣讲活动送到家门口，

从政策解读到非遗体验，从义诊义剪到龙舟

赛，花样翻新还实用。6年来，125万人次受惠，

2289名新志愿者加入，居民从“看热闹”变成

“搭把手”，就连外来务工者也融进这股文明暖

流，与城市深度融合、共生共荣。

“中国曲艺之乡”“中国龙舟之乡”两块

金字招牌越擦越亮，小区里邻里熟络如家

人，企业车间有了“文明岗”，基层治理有了

新动能……近年来，中堂镇通过整合文明实践

资源，探索“文明实践+”路径，用实打实的行

动，凝聚引导广大群众投身到新时代文明实践

志愿服务和美丽乡村建设中，助力“百千万工

程”，让文明从墙上标语变成生活日常，浸润着

每个人的日子。

从制度规范到情感认同，

城乡文明程度稳步提升

在中堂镇的街头巷尾、企业园区，文明新

风正化作看得见的变化：《东莞市文明行为条

例》宣传走进村社；企业园区的志愿服务岗上，

外来务工者接过政策手册；出租屋示范点内，

邻里围坐共话家常……一系列扎实举措，让文

明创建扎根基层、惠及民生。

文明实践的“固定动作”传递持久力量。每

月17日的集中日活动，已成为中堂镇文明创建

的“生物钟”。镇村联动开展政策宣讲、志愿服

务，将文明规范融入日常。在此基础上，新时代

文明实践中心牵头，带动全镇文明实践站（点）

持续发力，“两个文明共享计划”“公益电影进

基层”等品牌活动深入人心。数百场莞邑百姓

宣讲、“我们的节日”等活动，以线上线下结合

的方式，让理论宣讲有温度、文化体验接地气，

村民在参与中提升文明素养。

阵地拓展让文明之花处处绽放。中堂镇持

续织密文明实践网络，50家文明联盟企业、5个

出租屋示范点、134个文明实践站（点）星罗棋

布。从筛选十多家企业（园区）加入员工文明共

享计划，到增设中心社区、槎滘村出租屋示范

点，文明阵地突破地域界限，走进车间厂房、出

租楼宇。2019年至今，文明实践站点数量稳步

增长，形成“15分钟文明服务圈”，让居民、务工

者在家门口就能触摸文明温度。

队伍建设为文明创建注入源头活水。4月3

日，全镇各行业宣讲骨干齐聚“百千万工程”培

训班，通过系统培训提升宣讲水平。这支扎根

基层的“宣讲轻骑兵”，通过与文体活动相结合

的形式，增加“百千万”专题宣传的生动性、趣

味性、互动性，用乡音讲政策、用实例说变化，

让理论宣讲走进群众心里。同时，通过积极推

动“两个文明共享计划”，动员广大外来人员参

与“文明共享”“绿美家园”“非遗龙舟”“讲‘稻’

理”“德本文化”等主题鲜明的新时代文明实践

活动，凝聚推动共生共荣的合力，文明实践志

愿服务队伍不断壮大，推动“要我文明”向“我

要文明”转变。

从制度规范到情感认同，从中堂镇的文

明创建实践中，可见城乡文明程度的稳步提

升。一个个实践站点、一场场惠民活动，正凝

聚起共建共享的合力，让文明成为中堂镇最

鲜明的底色。

从空间融合到情感共鸣，

基层治理添新动能

在中堂镇的居益花园、富盈公馆，一场场

浸润人心的文明实践活动，正悄然改变着小区

的模样。作为新时代文明实践小区示范点，这

里以多元共建为笔、以精准服务为墨，在人员

结构复杂的小区里，勾勒出外来建设者与城市

深度融合的温暖画卷。

空间赋能，织密文明实践“一张网”。两个

示范点通过整合资源，打造出集多功能区、阅

读区于一体的文明实践综合体，串联起小区文

娱场所，构建起“15分钟文明实践服务圈”。中

堂镇新时代文明实践中心牵头，联动志愿队

伍、物业公司等多元主体，累计开展50场政策

宣传、便民服务活动，2300余人次参与其中。

“1+N”志愿服务体系落地生根，2支小区专属

服务队常态化服务，让“亲邻睦里、友群有裕”

的理念融入日常。

活动创新，激活社区治理“一池水”。情景

模拟演绎文明准则，实操演练传授消防技能，

传统节日里共品文化韵味……48场涵盖文明

倡导、健康科普、安全培训、垃圾分类实操的活

动，以居民喜闻乐见的方式浸润生活，2200余

人次在参与中增强家园归属感。公益课堂成了

邻里相识的纽带，志愿培训架起互助桥梁，“小

事不出楼栋”的自治氛围日渐浓厚，陌生的脸

庞在互动中变得熟悉。

服务精准，搭建融合共生“连心桥”。“菜

单化”服务破解需求痛点，“点单派单”机制让

服务更对味。针对青少年假期监管难题，“文

明实践‘益’同成长”项目邀请居民化身志愿

者，陪伴青少年成长；一个个科普讲座、手工

活动，填满孩子们的假期时光。越来越多居民

从“被服务者”变身“服务者”，在奉献中收获

认同，共同绘就“人人参与、人人共享”的文明

图景。

从空间融合到情感共鸣，中堂镇的两个示

范小区里，正生长出基层治理的新动能，让每

一位居住者都能在文明实践中，找到属于自己

的归属感与幸福感。

从“送服务”到“共治理”，

文明暖流浸润基层角落

在中堂镇的村社广场、企业园区，一场场

接地气的志愿服务活动正持续上演。百场志愿

服务进基层项目已走过6年，以“聚焦群众需

求”为核心，用丰富服务、广泛覆盖、扎实成效，

让文明暖流浸润基层角落。

服务内容紧扣民生所需，勾勒出“全方位

惠民”图景。活动现场，党建文明宣传摊位前人

头攒动，志愿者细致解读社会救助、社保等政

策；垃圾分类互动游戏吸引孩童参与，在趣味

中传递环保理念；义诊义剪摊位前排起长队，

医护人员、理发师忙碌不停……从文明创建、

普法禁毒到防溺水、职工维权，从送清凉、便民

照相到中堂文旅地图推介，20余项服务精准对

接群众急难愁盼，把医疗、文化、科普资源送到

家门口。

服务触角不断延伸，实现“广覆盖深扎

根”。在村（社区），潢涌村的老人在家门口享受

到义诊，槎滘村的居民咨询了就业政策，20个

村（社区）实现服务全覆盖；在企业园区，华迅

科技园的员工学到了安全用气知识，建晖纸业

的工人了解了职工维权途径，10余家企业（园

区）的外来务工者感受到城市温情。这种“哪里

有需求，服务就到哪里”的模式，让志愿服务真

正融入基层肌理。

六年耕耘结出丰硕成果。项目累计开展活

动110余场，服务群众18.4万人次，派发宣传

资料41.5万份。更可喜的是，今年新增324名

志愿者加入，累计服务时长超12万小时，6170

人次志愿者投身基层服务，“人人参与志愿服

务”的氛围日益浓厚。通过“百千万・全莞拍”

“智网人人拍”等活动，群众从服务受益者变为

基层治理参与者，上报各类问题线索，凝聚起

共建共治共享的强大合力。

未来，中堂镇将围绕“打造水乡制造强镇、

建设美丽善治新中堂”新目标，继续擦亮“百场

志愿服务进基层”品牌，创新服务形式，丰富服

务内涵，让志愿服务的阳光照亮每个角落，为

基层治理注入持久文明动力。

2025年中堂镇迎春纳福春联送福进万家公益惠民活动。中堂镇百场志愿服务进基层活动。 “文明共享和谐共融”志愿活动进基层活动。


