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今日看点

文化IP怎样助力
城市文明建设？
中央城市工作会议于 7 月 14 日至 15 日在北

京召开。会议要求，着力建设崇德向善的文明城

市，完善历史文化保护传承体系，完善城市风貌管

理制度，保护城市独特的历史文脉、人文地理、自

然景观；加强城市文化软实力建设，提高市民文明

素质。城市的文化IP如何从“昙花一现”的爆火走

向“常驻常新”？多地给出了自己的答案。

老兵出手，他在成都街头徒手夺钢管
◎ 本报记者卢瑶
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● 当前困局

一位难求，公益性托管名额
远低于实际需求，有限的普惠性
资源，难以覆盖庞大的刚需群体

● 如何纾困

政府部门引领推进、社会组
织积极参与暑期托管服务，不少
企业也自办托管，解决职工后顾
之忧

● 专家支招

需要更多政策托底，同时激
活社区、公益组织等更多社会力
量，让每个孩子都能“暑有所托，
假有所获”

暑期已至，“孩子去哪儿”便成为无

数双职工家庭的“心头之患”。公益性暑

期托管服务，承载着减轻家长负担、护

航孩子安全快乐过暑假的期望。但是，

近段时间记者深入多地调查发现，公益

性暑期托管服务“一位难求”是普遍现

象，存在资源不均、内容单一、可持续性

存疑等多重困境。填平这条供需鸿沟，

亟须更精细、多元的破局之道。

公厕“闭门谢客”为哪般？

7月20日，据央视《财经调查》报道，栏目组接到山

西运城市稷山县群众举报称，稷山县花费230万元新建

了23座公厕，却大多长期锁着门，只有村里有活动或者

领导来视察的时候才会开放。稷山县7月21日回应称，

情况属实，将对全县农村公厕使用管理情况进行全面

排查，切实把资金、人员、制度等长效管理机制落实到

位，确保农村公用设施正常开放。

编辑点评：公厕虽小，却是检验基层治理能力的

试金石，不能让民生工程“锁”住民心。农村公厕这种

“虎头蛇尾”的做法，不仅浪费公共资源，更损害政府

公信力。

我们要警惕笔尖上的形式主义，不能说汇报材料写

完了，便是惠民了；公厕通过验收、宣传稿发布了，就是

干好了。

工作是干出来的，不是写出来的；业绩是做出来

的，不是说出来的。民生工程的核心是“用”而不是

“有”。希望此次事件能成为各地举一反三的契机，少一

些“锁起来”的应付，多一些“用得好”的务实，真正把好

事办到群众心坎上。 （黄祎鸣）

“最美新时代革命军人”发布

据新华社北京7月20日电 在中国人民解放军建

军98周年之际，中央宣传部、中央军委政治工作部联合

发布12名“最美新时代革命军人”。

张灿灿、马少利、陈思麒、崔道虎、何元智、李慧灵、

谢亮、王超、傅达林、傅婉娟、雷耀明、布和图木尔等12

名官兵，是全军部队坚决听党指挥、强化使命担当、埋

头苦干实干、狠抓工作落实，奋力推进新时代强军事业

中涌现出的先进典型。他们铁心向党、奋斗强军，忠实

履行党和人民赋予的使命任务，集中反映了人民军队

铸牢政治忠诚、打好攻坚之战，在革命性锻造中奋力实

现建军一百年奋斗目标的昂扬风貌。

2025年“一带一路”
记者组织论坛在赣州召开

2025年“一带一路”记者组织论坛7月19日在江西

赣州举行，来自50余个国家和地区的近百位记者组织

负责人和媒体代表参加。

论坛启动了“国际记者之家”志愿者计划，11个国

家的记者组织申领“国际记者之家”证书。8名中外“媒

体使者”分享新闻报道鲜活故事，4名参会嘉宾分享“外

媒眼中的文明对话”。“我的马拉松”全球微视频征集展

示活动评选出6国10部优秀作品。50余位外国记者的

优秀稿件入选论坛会刊《初识中国之中国文化印象》。

“一带一路”记者驿站落户江西，外国记者来华采访采

风有了更多选择。 （据《人民日报》曹鹏程赵益普）

B4 聚焦

7月16日，在公交车电子屏上，成都龙

泉驿区西河街道应急管理办工作人员朱成

友看到了自己一个多月前“空手夺钢管”的

新闻。新闻中特别提到，网友对他的行为十

分佩服：“他救下了两个家庭”“一出手就维

护了城市文明”……

5月28日22点，在成都市青羊区西月

城街同心路附近，两名骑电瓶车的女子因

在行驶过程中发生纠纷，继而发生激烈口

角。朱成友路过时看见，其中一名女子掏出

一根钢管，向另一名女子头部击打。

朱成友见状，毫不犹豫地冲上前，冒着

被钢管打伤的风险，全力夺下钢管。随后，

他挡在二人中间，大声劝阻：“别打了，再打

下去非死即伤！大家冷静，有话好好说。”在

他的努力下，双方暂时停手。但两人怒火未

消，仍恶语相向，差点再次爆发冲突。朱成

友又一次挡在中间，厉声喝止。

事情并未就此结束。持钢管打人的女

子突然故意躺在马路中央，交通瞬间陷入

瘫痪，后方车辆急刹鸣笛。朱成友迅速拨打

了110报警电话，并提醒围观群众保持安

全距离。警车赶到后，他详细向民警说明事

情经过。待两名女子被带上警车，路口恢复

畅通，朱成友才默默离开。这时，他才发现

自己的手臂被刮破流血了。

“该出手时就出手，是我的本能！”回

忆起当时的情景，朱成友告诉记者，“出于

多年当兵的责任感和应急工作的使命感，

我只想赶快把矛盾平息，把影响降到最

小。”回家后，朱成友准备悄悄地处理自己

的伤口，却不料还是被妻子发现了。“你这

个‘爱管闲事’的‘毛病’还是改不了。”妻

子说。

今年43岁的朱成友是一名退役军人，

有着16年的军旅生涯。在军队里，“优秀士

兵”“优秀士官”“三等功”等荣誉记录了他

的卓越表现；离开军队，“成都好人”“四川

好人”“成都市道德模范”等荣誉见证了他

的见义勇为、甘于奉献的不变初心。

这已不是朱成友第一次救人。2019年

8月15日，朱成友和家人在桂林漓江古东

景区休假旅游时也救了一名落水的小

女孩。

“当时一心想着救人，顾不上水深水

浅，就跳下去了，结果发现脚踩不到底，心

里还是有点慌。”朱成友告诉记者，后来，他

特地叮嘱景区工作人员，要将标注潭水深

度的警示牌做得更大一点，提醒游客注意。

事后妻子赶来，看着他浑身湿透的样

子，忍不住红了眼眶：“你救人是好事，但是

一定要保护好自己。”

“虽然每次都答应我老婆，下次注意

点，真的遇到事情了，哪儿来得及考虑那么

多嘛！”朱成友说，“看到人民群众有难，只

有一个想法，冲！”
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公益性暑期托管服务“一位难求”——

谁来填平暑期托管班供需鸿沟？
◎ 本报记者王露

直击 持续火爆名额“秒光”，需求远未满足

破题 多方探索寻良策，发现更多可能性

图① 江油市川矿社区公益暑托班

开班仪式。（图片由江油市文明办提供）

图② 暑托班志愿者教小朋友研磨

中药材。（图片由威远县文明办提供）

延续48年的杭州“最美凉茶摊”
今年上新

本报讯（张梦月 褚陈静 陈钰湉 孙倩倩）7月20

日，延续48年的杭州“最美凉茶摊”如约在浙江省杭州

市上城区小营街道长明寺巷社区锅子弄10号附近出

摊。这方小小的凉茶摊每年入伏开张，出伏收摊，经历5

代人传承，已成为杭州历史最悠久的公益茶摊之一。今

年，小营街道打破传统公益模式，鼓励市民朋友以“公

益搭子”形式携手加入，以凉茶摊合伙人的身份“共泡

一杯茶”。

朱成友一家人。（受访者供图）

① ②

明明有光光光光

6月22日，浙江省温州市市民温蒂

看到所在的鹿城区发布了中小学生暑

期托管服务启动通知。6月23日，报名

时间开始，她扫描心怡服务点报名二维

码，填写好孩子信息提交时却显示“服

务器繁忙”，等刷新成功后，40个名额已

被抢空。她马上切换到另一个服务点，

系统显示该服务点的40个名额已被抢

空。“其他的服务点离家远了些，接送孩

子不方便。私立托管班每月收费动辄四

五千元，家里两个孩子压力太大了。”温

蒂深深叹了口气。

“太火爆了，我们的暑期公益班预

告发出来后，不到两小时，名额就报满

了！”今年暑期，四川省江油市三合镇川

矿社区新时代文明实践站积极开展

“我在新时代文明实践中心过暑假”主

题活动，安排了书法、手工、口才、珠心

算、应急培训等课程，以缤纷多彩的文

明实践活动“花式带娃”，让孩子们暑

假有“趣”处。站长周琼华告诉记者：

“这个暑假我们开设了50人的公益托

管班，没想到家长们都争先恐后地给孩

子报名。”

类似的场景在全国多地上演。为丰

富未成年人暑假生活，解决城乡困境儿

童、留守儿童、职工（农民工）子女“看护

难”问题，引导和帮助未成年人度过一

个安全、快乐、有意义的假期，各地虽出

台相关政策，但供需矛盾依旧突出。

记者调查发现，公益性托管名额

远低于实际需求，尤其是在人口密集

的城区和产业工人聚集区，有限的普

惠性资源，难以覆盖庞大的刚需群体。

一些社区尝试引入第三方机构开展嵌

入式托管服务，初衷是想借助社区提

供的场地资源降低运营成本，然而实

际运营中，收费却与商业托管机构相

差无几，对低收入或非本地户籍家庭

构成了隐性压力。此外，资源分布的不

均衡更显突出，服务资源多集中在城

市社区或条件较好的乡镇中心，偏远

乡村、城乡接合部以及部分老旧小区

覆盖率低，农村留守儿童、流动儿童获

得优质托管服务的机会则更少。

面对难题，各地也在积极探索破局

之道，通过多种途径、多种形式提供暑

期托管服务。

江苏“公益暑托服务”项目入选江

苏省政府民生实事项目，从省级层面推

进实施。7 月 11 日，遍布江苏全省的

2228个暑托班点同步开班。从城市社区

到乡镇村社，江苏“公益暑托服务”精准

聚焦青少年成长所需，将服务送到需求

多、资源少、公益力量弱的基层村居。其

中1186个服务点直接服务新就业群体

子女，1042个乡镇服务点直接服务农村

留守儿童，服务覆盖全省91%的乡镇街

道，精准破解新就业群体与留守儿童的

“看护难”问题。

四川省内江市威远县把文明实践

提质增效作为服务学生暑期托管的重

要抓手，持续开展“阳光伴护 快乐成长”

寒暑假系列文明实践活动，以“文明实

践+”为引擎，汇聚各方力量，走出了一

条可持续路径。威远县委宣传部副部

长、县文明办主任刘波介绍：“我们整合

了乡村学校少年宫、新时代文明实践中

心、所（站）的资源，设置了非遗体验、中

草药材知识讲解、钢铁文化研学等广受

孩子们喜爱的课程，经过5年不懈努力

与探索实践，共组织开展系列文明实践

活动5200余场次，2.6万人次志愿者参

与，受益未成年人达8.8万人次。”

除了政府部门引领推进、社会组织

积极参与暑期托管服务外，不少企业也

在主动承担社会责任，自办托管，解决

职工后顾之忧。

暑假期间，位于湖南省邵东市的阳

光箱包有限公司厂区内传来清脆的读

书声，多了80多位中小学生的身影。

2019年，董事长袁仕伟萌生了在工

厂内为员工子女办一个免费托管班的

想法，经过多番调查、研讨与探索，最终

在工厂食堂一隅用透明玻璃隔出150平

方米的空间。托管班课桌椅、书架整齐

排列，俨然一间标准教室，寒暑假期间，

从上午9点开放至晚上9点，所有进托

管班的孩子只需自费约100元购买意外

险，并支付1元/顿的伙食费。聘请的专

职老师带着孩子们学习文化课，开展体

育活动等，还会进行爱国主义教育、安

全教育等。 （下转A2版）


