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三只松鼠的“鼠名文化”引发思考——

怎样的花名文化才是“家人文化”？
近日有网友发帖称，入职三只松鼠股份有限公司（以下简称“三只松鼠”）后需将名字改为“鼠某某”，会议座

位名牌也以“鼠”字开头，引发网友热议，有人觉得有趣，有人则难以接受。11月24日，三只松鼠回应称，公司有以

“鼠”字为前缀的花名文化，主打平等温暖的“家人文化”，体现亲切感和品牌特色，但并非强制。

这并非该企业的“鼠名文化”第一次引起关注。11月中旬，有消费者称购买的三只松鼠板栗疑似变质，退货时

发现商家退货收件人名为“退货鼠”，质疑其谐音“退货死”有恶意。该公司回应称，此为内部企业文化，还有“发货

鼠”“客服鼠”等花名，“退货鼠”并无辱骂之意。

花名文化在当代企业管理中有何价值？健康的花名文化到底应该是怎样的文化？这场关于企业花名文化的讨

论，带来关于企业文化建设的深层思考：还有哪些奇葩的企业文化需要予以优化？

员工入职后先取花名，在企业内部代替真实

姓名，并非仅有三只松鼠这么要求，互联网大厂更

是盛行。企业在确定花名体系时，往往会根据自身

品牌、经营策略、业务范围等作出选择。三只松鼠

使用“鼠”作为花名前缀，乃是与其公司名称、品

牌形象相关，并非故意贬低员工。只不过，花名一

般在企业内部使用，普通大众对企业的花名文化

知之不多，才会引发误会。

花名文化其实由来已久，在长篇小说《水浒

传》中，每个英雄好汉都有自己的花名。在当代，

花名文化进入商界，是在中国互联网行业崛起后，

由大厂引领时代风气，进而形成一股花名文化潮

流。每家大厂的花名体系都不一样，例如阿里巴巴

员工的花名来自武侠小说，创始人马云的花名是

“风清扬”，源于金庸小说中的顶尖高手“风清

扬”；腾讯采用英文花名，字节跳动里大家都是

“同学”，京东则互相称兄道弟……

互联网公司青睐花名文化，是想与传统公司

有所区别，舍弃老总、经理之类等级森严的传统职

场称呼，以凸显互联网的新兴行业特性。而且，互

联网行业竞争激烈，技术迭代非常快，需要紧跟产

业发展步伐，普遍倡导轻松、开放、公平、自由的

文化，营造包容的工作环境，鼓励员工平等沟通，

让大家乐于为公司发展建言献策。故互联网公司

采用花名体系，要求员工彼此称呼花名，意在拉近

距离，营造良好的职场氛围。

“聚是一团火”，优秀的花名文化往往蕴含着

团队的价值理念，通过富有深意的命名体系，将抽

象的文化内核转化为具象化的身份符号，促进企

业文化建设，激发员工的奋斗激情。阿里巴巴选择

金庸小说中的人物作为员工花名体系，不仅因小说

中的武侠精神契合创业初心，更因小说“侠之大者，

为国为民”的理念暗合企业使命，激励员工为实现

“天下没有难做的生意”而拼搏。而且，大厂通过花

名体系，构建起独特的符号体系，与其他企业形成

差异化，员工的认同感也油然而生，而这种由内而

外的文化认同，远比外部灌输的规则更具凝聚力。

相较于复杂的姓名或冗长的头衔，花名恰好

具备易记的优势，能有效降低沟通成本。而且，称

谓上的简单化，有助于打破沟通壁垒，让一线声音

更容易被听见，让跨部门协作减少身份差异方面

的顾虑，比如很多大厂的基层员工，没有职位等级

束缚，可以直接称呼高层领导的花名，公开给其发

邮件、提建议。这种去正式化的沟通模式，不仅减

少了信息传递的层级损耗，更在无形中缩短了决

策链条，提高了办公效率。

总之，优秀的花名文化，可以传递“家”的温

暖。当然，在劳动合同、社保缴纳等正式文件上，

在员工工资福利等劳动待遇和权益保障方面，仍

需使用真名，否则，会影响劳动关系认定和待遇、

权益保障，加大员工维权的难度和成本。

对于三只松鼠的“鼠名文化”，有人觉得，大家

都是“鼠某某”，好玩、亲切；也有不少人表示难以

接受，“鼠”不一定可爱，也可能是老鼠、鼠辈的代

名词，有矮化个人的嫌疑。在这场争议背后，我们

更应思考：在强调个性与尊重的今天，花名文化到

底应是怎样的文化？如何在彰显企业特色与尊重

个体选择之间找到平衡？

花名的本质，是用更鲜活的名字符号拉近企业

内部人与人的距离，让职场关系少些层级感、多些

人情味，从而激发员工内在的思想认同、精神联结、

情感共鸣。因此，企业建设花名文化要以人为本，让

花名成为连接个体与集体的纽带，而不是束缚个性

的枷锁。以人为本，是花名文化的核心和灵魂所在。

一方面，取花名应源于员工的主动选择，而非

自上而下的强制要求。花名本应产生“锦上添花”

之效，而非“越界添乱”的产物；本应是轻松的职

场社交符号，而非消解职业尊严的工具。那些强制

推广花名文化的做法，之所以引发争议，在于以

“统一管理”等理由剥夺员工的自主选择权，有

“以名为本”之嫌。真正成熟的花名文化，对内，是

员工乐于接受的“精神名片”，传递着尊重与认

同；对外，能让客户感受到企业的温度。守住不冒

犯、不强制、不越界的底线，花名才能真正成为滋

养企业文化的甘泉。

拿三只松鼠的“鼠名文化”来说，即便该企业

反复强调“非强制”，但从网友曝光的照片来看，该

企业在正式场合几乎全员使用“鼠名”，不愿取以

“鼠”为前缀的花名者，面临的隐性压力不容忽视。

另一方面，员工取花名，企业应允许有个性。共

性与个性共存，是花名文化的活力之源。优秀的花

名文化从来不是“千人一面”的整齐划一，而是“和而

不同”的生动图景。有企业以《本草纲目》中的药材为

花名来源，让员工自选“当归”“陈皮”等药材做花名，

在草药文化的共性中藏着每个人的个性偏好；有企

业鼓励员工以木材为灵感取花名，并分享木材的产

地、特性，让每个花名都承载着一定的知识分享；还

有企业以“万物”为花名来源，允许员工从古今中

外、虚实万物中自选昵称，“牛油果”与“苏格拉底”

共存，“极光”与“老陈醋”同列，每个花名都是独特

的风景……这种“以共性为基、以个性为翼”的模

式，让花名不仅是称呼，更成为员工表达自我、交

流互动的媒介，增强了团队的凝聚力与创造力。

花名是企业文化的一面镜子，照见的是企业

对员工的态度。以人为本的花名文化，在共性中守

护个性，在规则中留足温度，让每个名字都藏着尊

重。这样的花名，才能从简单的称呼，转变为连接

个体与集体、传递温暖与认同的文化符号，真正为

企业发展注入持久的活力。

花名文化是企业文化的重要组成部分。所有

奇葩的企业文化都需要予以人性化审视与优化。

在商业竞争中，企业文化被视为企业发展的

软实力，是凝聚员工、塑造品牌、提升核心竞争力

的重要基石。然而，一些企业别出心裁，推行种种

奇葩文化，比如今年10月，广东某地惊现“街头多

人爬行”视频，媒体调查后得知，“街头爬行”是某

教育公司组织的“突破自我”团建活动。长期以

来，有企业以培养“感恩”意识为名让员工高喊

“老板英明”“誓死效忠”等，有企业以体罚或羞辱

方式“激励”团队战斗力……这些看似“独特”的企

业文化现象，背离企业文化应有的人文关怀与正

确价值观。

企业文化的重要作用是凝聚人心、传递正向

价值，必须建立在对“人”的尊重之上，既尊重员

工的人格尊严与自主选择，也尊重客户的情感体

验与平等诉求。由此来说，真正的企业文化不是挂

在墙上的标语，也不是强制执行的仪式感，而是员

工发自内心认同并践行的价值理念，是客户普遍

点赞的软实力。当企业文化真正将员工视为“人”

而非“工具”时，才能成为创新与发展的催化剂。

反之，当企业文化沦为形式主义的表演，甚至以牺

牲员工尊严为代价时，其奇葩本质便暴露无遗，长

此以往，员工的创造力与归属感将被消磨殆尽，客

户也会慢慢远离。

良好的企业文化应尊重个体差异，如果企业

过度强调形式上的统一，反而可能让文化建设流

于表面，甚至适得其反，引起员工反感。企业应明

确，文化不是控制手段，而是促进员工成长与企业

发展的营养剂。管理者需摒弃“家长式”思维，在

建设企业文化上，要建立双向沟通机制，倾听员工

声音。同时，企业文化落地不宜强制推行，应注重

“润物细无声”，通过榜样引领、故事传播、氛围营

造等方式，让企业文化及其代表的价值观自然融

入日常工作。

优秀的企业懂得在文化建设与个体尊严间寻

求平衡，既照顾员工个人感受，也兼顾社会评价。

反观那些热衷于搞自说自话的“狼性文化”“家长

式文化”的企业，虽在短期内可能获得高速发展，

但员工身心健康受损、人才流失严重，终将难以为

继。因此，在三只松鼠的“鼠名文化”引发争议之

际，各企业均应审视自己的企业文化是否具有人

性化特征，是否需要优化。

对于奇葩的企业文化，舆论与监管部门应发

挥相应作用。媒体应曝光那些以“文化”之名行强

制侵权之实的企业，推动公众讨论这种现象，以达

到激浊扬清之效；劳动监察部门则需对侵犯员工

权益的行为依法干预，为企业文化划定底线。

近日，部分交易平台出现“擦边”

导航语音包，引发社会关注。这类产

品的介绍含低俗露骨的表述，商品标

题更充斥着暧昧诱导性词汇，价格低

至几分或几元，安装仅需按教程操

作，简便易行，部分销量超 200 件、数

百人“想要”，既触及公序良俗底线，

更给出行埋下多重隐患。

当下汽车保有量持续攀升，导航

语音的用户需求正从能用向好用、有

格调升级。正规平台推出的方言版、

明星版、动漫角色版等导航语音包，

乃至亲子互动定制版导航语音包，以

个性化丰富了出行体验。“擦边”导航

语音包却剑走偏锋，把低俗当卖点，

用暧昧博流量，以露骨暗示、轻佻话

术迎合低级趣味，背离了导航语音包

的实用性、规范性，还向社会传递错

误价值导向，尤其是，可能对青少年

的成长环境造成不良影响。

而且，“擦边”导航语音包潜藏着

不容忽视的交通安全风险。驾驶车辆

必须保持专注，而“擦边”导航语音包

刻意设计的暧昧话术、夸张语调看似

“提神”，实则会严重分散驾驶员的注

意力，干扰驾驶员对路况的判断与紧

急反应。据调查，司机驾驶时接收无

关的干扰信息，会使反应速度大大下

降，大幅增加交通事故发生的概率。

“擦边”导航语音包把出行安全当作

博眼球的筹码，本质上是对生命安全

的漠视。

“擦边”导航语音包在交易平台

泛滥，可见平台的主体责任存在缺

位。平台本应筑牢审核防线，却对“擦

边”导航语音包的敏感词条、低俗宣

传视而不见，缺乏内容审核环节，导

致不良商品畅行无阻。因此，平台必

须主动健全内容审核机制，精准拦截

导航语音包的“擦边”词条及低俗信

息，坚决下架不良商品。

“擦边”导航语音包严重污染网

络生态与出行环境。监管部门应加大

执法力度，将其纳入低俗有害内容整

治范畴，依法处罚违规商家，明确平

台的责任，对问题频发的平台采取约

谈、限期整改等措施，让低俗营销无

处遁形。

导航语音包的核心价值是精准指

引，个性化创新不能脱离公序良俗的

轨道，更不能触碰法律红线。商家需摒

弃“低俗即流量”的错误观念，让相关

商品回归其功能本质，并优化服务，在

有价值的产品开发上发力。比如，围绕

历史文化、科普知识等优质主题开发

导航语音包，既满足用户的个性化需

求，又实现商业价值与社会价值的

统一。

用户也应主动抵制“擦边”导航

语音包，积极举报不良商品，以实际

行动助力导航内容生态净化，共同守

护文明有序的出行环境。

观众在一件千年文物前驻足观

赏后，转身就能品尝到以其纹样为灵

感制作的美食，既饱了眼福，又饱了

口福。这样的场景，在不少博物馆里

真实上演。在博物馆里品尝一顿热气

腾腾、价格亲民的饭菜，不仅解决了

温饱问题，更成为年轻人眼中兼具打

卡属性和文化体验的社交新场景。

“去博物馆干饭”正成为年轻人热衷

的新体验。

长期以来，游客在博物馆展厅流

连忘返后，往往只能用面包等食物填

饱肚子。而今，故宫角楼咖啡厅的“千

里江山卷”蛋糕、上海博物馆的“青铜

器主题下午茶”、陕西历史博物馆的

“唐妞饼干”等，这些兼具视觉美感与

文化内涵的美食，不仅解决了游客的

生理需求，更延伸了文化体验链条。

这种转变的背后，是博物馆从“文

物保管者”向“文化服务提供者”的角

色转变。当年轻群体成为参观主力军，

他们对博物馆的期待早已超越看展本

身，而是追求更立体、更具社交属性的

文化消费。博物馆以美食为切口，将文

物符号转化为可感知、可分享的生活

方式，既满足了年轻人打卡拍照的社

交需求，又通过味觉记忆强化了文化

认同。这种“由食入心”的文化渗透，往

往比枯燥的说教更具感染力和传

播力。

当然，博物馆作为公共文化机

构，其核心使命始终是文化传承与教

育。美食创新应服务于这一目标，而

非本末倒置。如何避免餐饮体验流于

表面化和过度商业化，确保博物馆美

食的文化内涵不打折扣？这要求博物

馆在开发此类产品时，不能仅仅停留

在文物元素的简单粘贴，而需进行深

入的研究和用心的转化。比如，可通

过设置“美食文化墙”、推出“文物故

事卡”等方式，将餐饮消费转化为文

化学习场景。或针对不同群体设计分

层产品，既有适合拍照打卡的“轻量

级”美食，也有深度解读文化内涵的

“研学套餐”，满足多元化需求。

展望未来，我们乐见更多博物馆

能打破思维定式，大胆探索。从“啃面

包逛展”到“品文化美食”，博物馆里的

烟火气不仅温暖了游客的胃，更温暖

了文化传承的路。文化传承不必拘泥

于“正襟危坐”的严肃叙事，也可以充

满烟火气与趣味性。当年轻人愿意为

一份博物馆美食走进展厅、了解历史，

文化传承便有了新的活力与可能。

优秀花名文化可传递“家”的温暖
◎ 江德斌

奇葩的企业文化都需要予以优化
◎ 张连洲

应以人为本，而不是“以名为本”
◎ 殷建光

如今，商家利用 AI 技术带货的做法日

益增多，有的还出现违法违规情形：或借助

名人效应，仿冒专家学者、奥运冠军、影视

明星为产品站台；或冒充知名品牌误导消

费者。不少消费者难辨真伪，出于对“偶像”

或“品牌”的信任下单，却没意识到背后潜

藏的风险。这些游走在灰色地带的“AI 李

鬼”，涉嫌侵害被假冒者的肖像权以及消费

者的知情权与选择权，对当下网络数字治

理提出新挑战。 王琪 图

“去博物馆干饭”让文化传承有了新滋味
◎ 刘少华

警惕“擦边”导航危害出行安全
◎ 孔德淇

编
者
按

花名文化之价值——

花名文化之核心——

企业文化之反思——

近日，河南南阳一位手工制作虎

头靴的奶奶，因博主一条随手分享的

视频意外走红网络。短短数日，85 岁

的张奶奶积压的 70 多双虎头靴被抢

购一空，订单排到一个月之后。这场

看似偶然的“爆款”事件，实则是当下

社会对传统手艺的一次集体回眸。

张奶奶的走红，绝非简单的“怀

旧情怀”可以概括。当流水线日产成

千上万双童鞋时，老人四天缝就一双

的虎头靴反而受追捧。这种反差耐人

寻味：在“快”字当头的时代，我们却

向一位老人的“慢”投去炽热目光。这

背后是对速度的反思，对品质的渴

求 ，更 是 对“ 慢 工 出 细 活 ”的 重 新

发现。

这场走红没有演变成同情消费，

网友追捧的不是“85 岁老人辛苦摆

摊”的悲情叙事，而是“老辈人的手艺

太棒了”的价值认同。这种转变意义

重大。过去，有人习惯将传统手艺与

“落后”挂钩，以怜悯心态看待手艺

人。如今，人们开始愿意为传统手艺

买单，为凝结其中的时间、技艺和审

美付出金钱。张奶奶四天做一双鞋，

这份“慢”不再是效率低下的代名词，

而是变成产品价值的一部分。

当订单涌来，张奶奶的老伴说

“实在做不过来”，说明传统手工艺人

面临现实的考验。面对排期一个月的

订单，张奶奶是否还能保持“一天到

晚做不停”的乐趣？当手工制作遭遇

规模化的需求，如何避免手艺的温度

被商业逻辑稀释？这些问题考验着这

场“意外走红”能走多远。流量如潮，

若只视为一次性商机，虎头靴终将沦

为拍照道具。唯有建立可持续的传承

机 制 ，才 能 让 传 统 手 艺 真 正“ 活 ”

起来。

“能穿上这种靴子的娃，都是幸

福的娃。”博主这句朴素的话语道出

了文化传承的真谛。虎头靴打动人

心，正因为它串联起了代际情感——

那些想起“姥姥做的鞋”的成年人，如

今又想将这份温暖传递给孩子们。

从南阳街头到全网“求购”，“虎

头靴奶奶”的故事启示我们：传统文

化从未远去，它一直在民间，在寻常

巷陌，在老人的针线笸箩里，关键在

于我们是否愿意为这份温度买单，是

否有耐心守护它慢慢生长。让传统手

艺在新时代焕发光彩，不仅需要一时

流量，还需要长久敬意与制度性呵

护。如此，下一双虎头靴才能继续缝

制，文化根脉才能在一代人的脚下踏

实延续。

让传统手艺在新时代焕发光彩
◎ 王志高


