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专家观点

面对孩子的潜在成瘾行为，家长需把握适

度干预的原则。如以科学理性的方式与孩子沟

通，用“概率计算”让孩子认清商家套路，帮助

其认识到过度沉迷拆卡对身心健康、学业发展

及人际关系的现实危害。同时，通过制定时间

规划表、设立目标激励机制等方式，循序渐进

培养孩子的自我管理能力。

——北京回龙观医院成瘾医学中心主任

杨可冰

部分经营者抱着侥幸心理，认为经营盲卡

不会构成赌博罪，此类“擦边赌博”行为因而愈

演愈烈。平台要对主播和商家的宣传内容加强

审核，发现违法违规问题及时采取限流、下架

等措施，否则同样可能承担民事赔偿和行政处

罚责任。

——中国法学会消费者权益保护法研究

会副秘书长 陈音江

如果抽卡具有付费投入、以小博大的不确

定性及可变现产出等因素，就可能涉嫌赌博这

样的违法风险。同时，如果商家没有向消费者

明确地公示，这个抽卡的概率以及规则，那么

可能就侵害消费者的知情权和公平交易权。举

个例子，如果商家在抽卡的时候抽出稀有卡，

对它的概率进行夸大宣传，鼓励消费者进行

“端盒”，那么这样的行为就是涉及虚假宣传。

——海南法立信律师事务所律师 李宇喆

沉迷于卡片的学生在学习状态上有一定

波动，比如上课时注意力分散，导致课堂效率

低下，周末在家里、晚上牺牲了本该劳动的时

间、运动时间和阅读时间，用来收集整理这些

卡片。

——重庆市渝北实验小学校长 代静静

盲卡成为“社交密码”，不玩卡牌或被认为“跟不上潮流”

当青少年热衷拆盲卡，谁来守护理性消费？

12月初，在上海某商场的文创店里，

几名中学生围在琳琅满目的盲盒货架

前，反复掂量、摇晃着盒子，试图从细微

声响中捕捉“隐藏款”的线索。不远处，卡

牌自助售卖机屏幕闪烁，一名小学生正

仰头盯着翻滚的卡包动画，手中拿着一

沓卡片……继盲盒之后，以动漫、游戏、影视等IP为主题

的盲卡，正在成为众多“00后”甚至“10后”的“心头好”。

“盲卡其实就是盲盒和‘谷子’结合起来的一类变种。”

在天津从事相关生意多年的张先生介绍，“谷子”是英文

“goods（商品）”的谐音，基本是动漫、影视剧和游戏的周

边，比如徽章、钥匙扣、卡牌等小商品。卡牌大多围绕热门

IP的主人公限量发售，一般上市就引发抢购，然后二级市

场跟着炒作。盲卡在中小学生中很火。

但这小小卡牌却是不少家长的“心头刺”。这种拆盲卡

盲盒的游戏潜藏什么风险？应如何有效治理？

消费失控：
从“零花钱”到“豪掷千金”

沉迷背后：
“商业陷阱”与监管滞后

“卡牌盲盒设计堪称精准捕

捉未成年人心理弱点的‘商业陷

阱’。”西南大学国家治理学院副

院长张永红分析，“它利用心理

学中的‘斯金纳箱’原理，通过随

机奖励制造期待感。比如抽卡时

‘下一次可能中奖’的错觉，会刺

激大脑分泌多巴胺，让孩子不断

重复购买行为。”

这些精心设计的“商业陷

阱”，正在线上和线下的消费场

景中不断蔓延。

在重庆，盲盒商家将“战

场”布局在人流聚集的区域，例

如观音桥、龙湖时代天街等热

门商圈。2024年12月，一家知

名商场改名后，正式开启二次

元运营，大批“谷子”店入驻，也

包含盲卡商店。这些商家地处

热门商圈，人流量较大。

在线上，各类短视频平台

的直播间中，“10 连抽必中”

“最后3箱！错过再无”等营销

话语十分常见。主播们夸张展

示拆出稀有卡时的兴奋表情，

镜头还会刻意放大包装撕开的

声响。这些设计好的视听效果，

配合“集齐整套就能兑换限量

手办”等诱导性奖励机制，让缺

乏消费自制力的儿童青少年不

断冲动下单。曾有网友在直播

间 15分钟内下单 200包小马

宝莉卡牌，“豪掷”1500余元。

盲盒的商业模式很容易

“套牢”小消费者。媒体在调查

中发现，部分盲卡评级机构与

厂商形成利益关联，将普通卡

片包装成具有投资价值的“理

财产品”。商家以“越贵的卡包

抽到好卡的概率越大”“稀有卡

片可获得高额回报”“反手赚

10倍卡费”等噱头，通过营销

话术和抽奖机制诱导未成年人

不停购买卡包。

“此类设计涉嫌利用未成

年人心理发育尚未成熟、自控

能力较弱的特点，诱导他们进

行非理性消费，有悖于未成年

人保护法中‘不得危害未成年

人身心健康’的立法宗旨。”西

南大学法学院教授杨复卫说。

部分盲卡在部分店里会涉

及年龄提示，一般是 12+或

16+，但在结账时商家并未严

查顾客年龄，常有一些小学阶

段的学生结伴出现在店里。而

线上平台依赖用户自主填写信

息，缺乏严格身份验证。

此外，未成年人沉迷抽盲

卡，也有监管滞后的原因。“比

如，在动辄上万元的未成年人

盲卡消费案例中，除了孩子自

身的好奇与收集欲，部分长辈

无界限的‘支持’，比如祖辈出

于疼爱，将卡牌作为频繁的奖

励或礼物，也可能在无意中助

推了非理性消费，使监管意图

在实际的家庭互动中落空。家

长一方面担心如手机、游戏让

孩子沉迷，另一方面又在有意

无意地培养孩子对于盲盒获取

的兴趣，其实两者本质上并未

有多大区别。”

“很多消费发生在家庭内

部授权或默认之下，甚至是一

种情感馈赠。事后即便觉得不

妥，也难以简单归咎于商家。”

上海市静安区家庭教育指导中

心主任陈小文表示，如何界定

“监护人同意”，尤其是在隔代

抚养、亲情付等场景下，成为实

践中的模糊地带。

国家市场监督管理总局印

发的《盲盒经营行为规范指引

（试行）》明确规定，盲盒经营

者不得向未满 8 周岁未成年

人销售盲盒。向8周岁及以上

未成年人销售盲盒商品，应当

依法确认已取得相关监护人

的同意。但这只是一个规范性

指导文件，并未规定相应处罚。

实际经营中很难落实身份核

验。“我也不可能让人家给我看

身份证，说白了只要不穿校服，

看着别太小，我也就卖了。”张

先生说。

地板上，一沓沓卡牌杂乱地堆叠在一起，旁

边还散落着几个五颜六色的卡牌盒子，有的盒

子已经空了，有的只剩两三包卡牌……上海陈

女士提供的照片中，这张照片格外显眼。

陈女士的女儿已是小学五年级的学生，用

陈女士的话来说，“自家女儿每天神神秘秘的，

不知道在搞什么”，直到有一天，陈女士在收拾

女儿的房间时发现，女儿的衣柜角落多出一堆

“五颜六色的卡通纸片”，存钱罐里攒了几年的

压岁钱所剩无几。

“老人家觉得这是孩子的爱好，又能带来快

乐。一开始没在意金额，后来才发现，为了凑齐

一套所谓的‘稀有卡’，投入像滚雪球一样越来

越大。”来自上海的小贝妈妈说，这一两年间，外

公为小贝的“爱好”花费了上万元。高一学生小

李则说，她和同学常交流抽盒心得，也会在网上

观看“拆箱”视频，那种期待和偶然获得的惊喜

感，是吸引她的主要原因。她说：“端盒（购买一

整系列）太贵了，我通常只抽自己喜欢的系列。

但有时候为了那个最喜欢的款式，会忍不住多

抽几次。”

为了调查未成年人沉迷盲卡的情况，近日，

有媒体前往北京市朝阳区、海淀区、西城区的多

家卡牌专卖店进行观察。在线下购买卡牌的未

成年人多为小学生，还有些面庞稚嫩的中学生。

线下卡牌系列不同，价格也不尽相同，一些

卡牌两三元就能买到一袋，而价格高一些的能

达到20元。例如，某知名动画最新款联名卡牌

单包价格约为19.8元，一盒有16包，“端盒”价

格316元。

“一下拆一整盒（卡牌），这样比较爽。”就读

于北京市朝阳区某小学三年级的悦悦（化名）

说。悦悦有好几个喜欢的卡牌系列，放假时她常

拉着奶奶一起去卡牌店。她说，在他们班，有的

同学会一次购买一整盒卡牌，拆完后留下其中

的“高卡位”（即较为稀有、印刷更精美的卡牌），

剩余的“普卡”（工艺简单，发行量大的卡片，在

卡包中占比最多）由于价值不高，一般会被直接

扔掉。

一些校园里，拆卡文化流行，盲卡成为“社

交密码”，不玩卡牌或被认为“跟不上潮流”，有

了好卡牌则等于有了好人缘。“一张稀有卡能

换来全班同学的羡慕。”北京某中学门口，初三

学生小杨展示着一张“哪吒”黑背卡，为了抽中

此卡，他用两周的早餐费买了23包卡牌，“拆

到的时候心跳加速、手都在抖，感觉自己是‘天

选之子’。”

数据显示，从2019年到2024年，中国集换

式卡牌市场规模从28亿元增长至263亿元，复

合年增长率达到56.6%，2025年有望达到299

亿元，是国内潮玩行业增长最快的细分品类。

如何规范盲卡市场？消费

权益如何保护？推动行业健康

发展，必然要远离炒作、骗局、

金钱游戏，营造一个风朗气清

的消费环境。

“盲卡、盲盒本是一种娱乐

方式，若缺乏约束，可能演变成

‘收割’孩子钱包的工具。特别

是通过话术诱导消费、模糊概

率、虚构稀缺的行为，已经有违

法之嫌。”天津盈科律师事务所

律师郭振杰说。

“未成年人不具备完全民

事行为能力，不能随意购买高

价盲卡。相关部门应当给盲卡

盲盒出台严格的规章制度，加

强对未成年人的保护。”郭振杰

表示，“同时设置金额限制，避

免天价盲卡。明确概率公示，不

得虚假宣传。”

杨复卫建议进一步细化盲

卡、盲盒监管规则，增设技术监

管条款。要求线上平台实施“实

名认证+人脸识别+监护人二

次验证”三重验证机制，禁止未

通过年龄核验的未成年人账户

进行交易。线下实体店则应设

立“未成年人专区”，同时对违

规商家处以高额罚款。

在执法监管层面，杨复卫

认为，需建立市场监管、网信、

教育等部门的联合执法机制，

运用大数据分析识别异常交

易，对虚假宣传、诱导消费等违

法行为开展专项整治。

如果孩子出现大额消费，

家长如何追回权益？《重庆市消

费者权益保护委员会关于盲选

卡片的消费提示》提出，家长发

现孩子未获允许在线下门店消

费，应提供该未成年人的年龄

证明材料及所购商品、转账记

录、收银小票等消费凭据。如孩

子用家长账户在卡牌公司APP

及小程序、直播间下单购买，应

保留家长在该消费时间段不具

备消费可能性等证据。当自身

合法权益受损时，应及时与商

家协商；如协商不成，及时向消

委会投诉，依法维护自身合法

权益。

学校也可通过主题班会等

形式普及“集卡成瘾”危害，引

导学生树立正确的消费观、价

值观。专家建议，学校可组织卡

牌设计比赛等活动，将学生注

意力从攀比跟风转向创新创

作，以健康方式替代沉迷行为。

（综合《人民日报》《法治日

报》《新民晚报》等）

多方施策：
完善立法和联合执法 盲盒“未成年人模式”

不应成摆设
◎ 张连洲

近年来，以盲盒为标志的惊喜经济席卷消

费市场，尤以各类卡牌盲盒为甚，在青少年群

体中掀起热潮。然而，在这股消费热潮背后，未

成年人沉迷抽卡、非理性消费、攀比成风等现

象屡见不鲜，令人忧心。尽管国家市场监管总

局出台《盲盒经营行为规范指引（试行）》，明确

禁止向 8 岁以下儿童销售盲盒，并要求对 8 岁

以上未成年人销售时须经监护人同意，但现实

中，“未成年人模式”却频频沦为“纸面规定”，

形同虚设。监管之网若不织密织牢，盲盒终将

沦为收割未成年人的“商业陷阱”。

要让“未成年人模式”真正起效，必须强化

监管的穿透力与执行力。首先，监管部门应细

化规则，明确商家在销售盲盒时的年龄核验责

任。线上平台须落实“实名认证+人脸识别+监

护人二次验证”三重机制，确保购买行为真实

合规；线下门店则应设立“未成年人购卡专

区”，由工作人员现场确认监护人同意，并保留

记录备查。同时，应加强对社交平台、二手交易

市场的监测，斩断“代购”“卡片炒卖”等灰色产

业链，防止规避监管的行为蔓延。

此外，监管不能仅靠“事后惩处”，更需前置

预防。相关部门应联合平台、学校与家庭，推动

建立盲盒消费预警机制。例如，当同一账户在短

时间内高频购买盲盒，系统应自动触发消费提

醒，推送至监护人手机；学校周边商铺应纳入重

点监管范围，定期开展专项检查。同时，推动盲

盒经营者公开抽中概率、产品价值等关键信息，

杜绝信息不对称带来的“赌博式”消费心理。

“未成年人模式”不应是贴在包装上的标

语，更不应是平台应付检查的摆设。唯有法律

刚性、技术赋能、监管落地与社会共治形成合

力，才能真正为孩子们撑起一把“保护伞”，让

盲盒回归娱乐本质。
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