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临近岁末，不少企业将举办年会。与此同时，“年会恐惧

症”“如何优雅地拒绝年会”等话题在社交平台引发热议。“会

不会又要我上台表演节目呢？”“能不能不去？”……类似的吐

槽与求助在社交平台频现。

据《工人日报》12月11日报道，在拒绝参加公司组织的

年会节目彩排后，工程师唐先生被公司以严重违纪为由开除。

其代理律师日前介绍，该案经由仲裁裁决、一审判决及二审调

解，法院最终认定案涉公司系违法解除劳动合同。

年会有必要成为企业的“固定节目”吗？年会究竟是员工

的福利盛宴还是隐形负担？年会如何与时俱进，才能提高年轻

员工的参与度和满意度？

作为企业一年一度的重要活动，年会的存在

价值远超一场简单的庆典。优秀的企业年会是形

式多样、内容丰富的，是员工津津乐道的企业“嘉

年华”。企业利用年会总结成绩、规划未来、表彰

先进、进行文娱联谊，可以大大增强企业的凝聚

力，丰富员工的精神文化生活，为企业发展赋能。

企业年会的重要内容之一，是对一年得失进

行认真系统“复盘”，发现短板、明晰瓶颈、总结经

验。员工透过管理层客观务实的年度总结，可感

知辛勤耕耘换来的奋斗成果，明晰企业面临的风

险与挑战。这种公开“复盘”，将个别经验升华为

组织智慧，将隐性教训转化为显性问题，可为整

个企业提供宝贵的“集体记忆”，以利于来年再

战。更重要的是，年会是擘画未来的思想动员，是

一次蓄势储能，企业通过年会发布新一年的战略

蓝图、目标体系与核心举措，让每位员工理解自

身工作的重要性，主动与企业战略同频共振，将

企业意志转化为全员共识，将宏观目标分解为个

体责任。年会描绘的清晰可见的共同愿景，将极

大地激发员工的积极性与创造性，为企业新一年

的发展校准方向。

榜样具有无穷的力量，表彰先进、树立楷模

是年会的另一项重要内容，蕴含巨大的示范潜

能。年会是企业最隆重、最正式的“荣誉殿堂”，当

优秀员工在聚光灯下接受企业的嘉奖时，他们所

获得的不仅是一份物质奖励，更是无价的荣誉

感、强烈的归属感与沉甸甸的成就感。这种被看

见、被珍视、被认可、被尊重的深切体验，是激活

个体能动性的催化剂，会产生更为深远的“涟漪

效应”。因为身边的榜样最鲜活、最有说服力，企

业通过年会上的表彰，树立可感、可学、可追赶的

标杆，广大员工就知道企业鼓励什么，员工该做

什么，有助于企业文化从抽象口号变为生动叙

事，在组织内部构建起积极向上、争先创优的良

性生态。

文艺演出也是年会的重要内容，为企业在刚

性管理制度之外拓展出一片充满活力的柔性土

壤，满足员工日益增长的精神文化需求。它可以

为企业员工搭建一个超越工作角色、展示自我才

艺的平台，让平时深藏不露的编程高手变身深情

歌手，让严肃严谨的管理人员舞动全场，让埋头

苦干的操作能手展现文艺特长……这种角色转

换与才华绽放，可让员工在欢声笑语中释放工作

压力。特别是跨部门、跨层级的协作演出，可以增

进同事间的了解、信任与协作。当大家为呈现一

场完美演出而共同努力时，强烈的集体荣誉感与

团队精神便会油然而生。

总之，一场优秀的年会，是一次战略校准、一

次荣誉加冕、一次文化盛宴，可以凝聚共识、点燃

激情，通过理性总结、表彰激励与文化滋养的多

维融合，助力企业创造未来的无限可能。

从理想状态看，企业在年终岁末举办年会，

有利于增进企业的凝聚力，舒缓员工的工作压

力，一些优秀年会已成为企业文化的重要组成部

分。然而从现实来看，不少企业年会模糊了“联

欢”与“工作”的边界，让员工觉得年会更像是一

场年度“社交大考”，不是纯粹的福利，而是工作

的延伸，成为工作之外又一个沉重的负担，不擅

长表演的员工被推上舞台，无暇排练节目的员工

被迫“疲劳应战”……如此年会就“变味”了。

前段时间，曾有企业员工向媒体透露，他们

企业的年会就是“整活”。企业年会可以“整活”，

不能“整人”。换言之，企业组织员工参加年会，不

能侵害劳动者的合法权益，这是不可逾越的底

线。一些企业强制员工参加年会，强迫员工在下

班后参加年会节目排练，甚至将拒绝参加年会及

节目排练的员工开除。这就突破了法律边界，年

会俨然沦为企业侵害劳动者权益的工具。

年会在本质上属于工作之外的集体活动，企

业强制员工参加年会及节目排练，逼迫员工忙完

工作后“说学逗唱”，实质上是对劳动者权益的侵

犯。这种强制超出劳动合同约定的工作范围，员

工有权拒绝。而且，企业以“必须参加年会”“必须

出节目”为由，占用员工下班后或周末时间进行

年会节目排练，实质上是一种强制加班行为，涉

嫌侵犯劳动者的休息权与自主支配时间的权利。

《中华人民共和国劳动法》第四十一条规定，用人

单位由于生产经营需要，经与工会和劳动者协商

后可以延长工作时间，一般每日不得超过一小

时。企业强制要求员工在休息时间参加年会节目

排练，不符合可以组织员工加班的情形。

企业开除拒绝参加年会节目排练的员工，更

是错上加错，用人单位在什么情形下可以合法地

解除员工的劳动合同，法律法规有着明确规定，

比如“在试用期间被证明不符合录用条件的”“严

重违反用人单位的规章制度的”“严重失职，营私

舞弊，给用人单位造成重大损害的”……员工拒

绝参加与本职工作无关的年会节目排练，难以构

成法律上的“可以合法地解除员工的劳动合同”

的情形，企业任性开除相关员工，是典型的违法

解除劳动合同行为。

年会本该是一场温暖的聚会，而非冰冷的职

场考核。企业在组织年会过程中，应多一点人性

化操作，充分尊重劳动者的合法权益，绝不能以

牺牲劳动者合法权益为代价。唯有守住法律底

线，尊重个体权益，劳动关系才会健康长久。企业

应构建柔性、轻松、快乐的年会文化，以员工自愿

参加为原则，对占用劳动者休息时间组织年会节

目排练的，应安排调休或依法发放加班费，通过

激励方式吸引员工主动参加年会，让参加年会变

成员工的福利，才能真正落实好举办年会的

初衷。

临近年关，“年会恐惧症”在社交平台悄然蔓

延。当年会异化为沉重的任务、攀比的舞台、疲惫

的“战场”时，其存在的价值何在？时代飞速前行，

企业年会若固守“领导讲话、员工表演、全员抽

奖”的旧模式，不仅难以激发员工热情，更可能消

耗团队活力。是时候来一场深刻革新，让年会从

“鸡肋”变为有温度的“能量场”。

这要求企业彻底转变视角——年会不该是

自上而下的“汇报演出”，而应成为自下而上的

“共融舞台”。许多员工对年会的抗拒，并非抵触

团聚本身，而是反感那种被动安排、形式大于内

容的体验。企业与其让员工加班排练不擅长的年

会节目，不如将主动权还给他们，例如，鼓励员工

以部门或兴趣小组为单位，用创意短视频、脱口

秀或情景剧等形式，分享年度工作中真实的笑与

泪、成长与挑战，这远比刻板的歌舞更能引发共

鸣。当年会内容源于员工真实的工作与生活，它

便不再是额外负担，而是集体情感的真诚流露，

搭建起彼此理解的桥梁。

内容的革新需要与深刻的时代价值融合。一

场好的年会，应是一年工作的生动注脚，也是企

业、行业、社会未来发展的温暖灯塔。其主题完全

可以跳出内部视角，大胆与行业趋势、社会脉搏同

频。例如，将人工智能赋能时代发展、社会热点事

件等宏大议题，转化为员工可感知的讨论或互动

展示；或将企业年度战略突破，以故事化、可视化

的方式呈现，让每位参与者都能理解自身工作的

意义。这不仅能提升格局，更能强化归属感与使命

感。当员工在年会中感受到个人工作与企业、行

业、时代的未来有一种紧密连接，那种油然而生的

价值感，远比一份奖品更持久、更激励人心。

用科技为企业年会赋能，让员工享受一种沉

浸式体验。在年会中，可以引入虚拟现实（VR）、

增强现实（AR）及全息投影等技术，打造互动游

戏、虚拟展厅等环节，通过沉浸式体验提升年会

参与感。例如，通过手机小程序参与“为年度故事

点赞”、生成个性化年度回顾等，这些轻巧的互动

能极大地增强年会的参与感与趣味性。

年会的最高境界，是营造一个安全、开放、有

趣的“共情空间”。现场可以设置多样的非正式互

动区域，如怀旧主题角、减压手工坊、未来创意摊

等，不设强制流程，让参与、交流自然而然。在这

里，领导不再是舞台中心的讲话者，而是融入人

群的倾听者与参与者；员工也能卸下日常角色，

在协作与游戏中重建情感连接。这种平等、松弛

的场域，最能滋养团队信任与文化认同。

一场成功的、有温度的年会，需要的不仅有

策划上的巧思，还有管理者将心比心的诚意。打

造共创共情的年会，告别形式主义的“年累”，能

给企业员工最有价值的礼物——一份被尊重、被

激活的感受。

年终总结
要多一点“活人感”

◎ 汤飞

年终岁尾，“总结季”如期而至。对不少职场人

来说，写年终总结是年复一年的“规定动作”。近几

年，越来越多职场人把写年终总结的任务交给 AI。

上海市总工会公众号“申工社”于近日发布的相关

调 查 显 示 ，在 2000 多 名 网 友 参 与 的 投 票 中 ，有

50.41%的网友选择“‘人机’协作”，有 33.17%的网友

干脆让 AI 全权负责写总结，而坚持“绝不让 AI 写”

的只占 2.75%。

对不少职场人来说，写年终总结可能会感到头

疼，既需认真对待，又不得不“绞尽脑汁”。一方面要

“亮化”成绩，从经手的工作中总结出醒目的亮点。有

的工作本身就很有亮点，即使平铺直叙、毫无技巧也

掩盖不住它的分量；有的工作平淡无奇，便要花些心

思“装扮”一番，咬文嚼字、搭配图表等，“人为加工”

痕迹明显。另一方面要“量化”成绩，事事有数据，处

处见数据，才能让人信服。尽管如此，“亮化”与“量

化”不应成为完全让AI代写年终总结的理由。

值得关注的是，“活人感”一词近日入选《咬文嚼

字》2025 年十大流行语。顾名思义，“活人感”就是像

真人般有血有肉、饱含情感。这一概念同样适用于年

终总结——好的总结理应多一点“活人感”，多一些带

着工作足迹与亲身体验的真实表达。反观完全由 AI

代写的总结，往往逻辑相似、词句趋同，内容看似“放

之四海而皆准”，却与个人工作实际脱节，无法呈现职

场人日常的忙碌与充实，也难以传递工作中的思考与

心绪。

那么，职场人如何才能不为写年终总结而苦恼？

一是“用心干”。总结写得再漂亮，都不如工作干得

漂亮，实际业绩是总结的关键支撑、优质素材，“实

干是最好的方法论”，在此基础上用心撰写总结，还

怕其不够“亮”、缺乏特色吗？二是“平时记”。“好记

性不如烂笔头”，对各项工作要养成良好的记录习

惯，记录工作内容、方法及结果等，为年终总结提供

丰富素材，避免“临时抱佛脚”和“搜肠刮肚”的困

境。三是“认真想”。落笔之前要想全面、想深入，回

顾一年工作的得失，总结经验教训，认真展望来年。

四是“自己写”。做好前三步，写好年终总结便是水

到渠成之事，无需为无事可写、内容空洞发愁，更不

用假手AI。

此外，年终总结等考核方式应适时优化，使之更

加科学高效，比如总结形式可以更多元，以故事化、可

视化的方式呈现；比如不再规定字数等硬性条件，提

倡说真话、说“人”话，有话则长、无话则短，让年终总

结多一些“活人感”，避免沦为不同AI之间的“斗法”。

“警惕之心”
别变成“伤害之刃”

◎ 李万友

近日，一名湖南长沙女生发布视频称，其在长沙

五一广场遇到一位自称失明的老太太求助带路，其

“专挑女性”“能看手机”的行为让她怀疑存在诱骗

风险。视频一经传播，便有网友将老人与“人贩子”

等负面标签关联。然而经媒体核实，涉事刘奶奶为视

力一级残疾的退休教师，其“看手机”实为使用读屏

功能操作智能设备，通过语音反馈完成操作；“专挑

女性求助”系因刚搬至妹妹家不熟悉小巷路况；日常

由保姆接送，当日因特殊情况未随行。事件曝光后，

老人因网络暴力连续失眠，既感声誉受损，又担忧人

身安全。

这起事件的背后，折射出当下社会的双重心态：

一方面，女性安全意识的觉醒值得肯定，对陌生求助

保持审慎是必要的自我保护；另一方面，公众对视障

人士等弱势群体的生活状态缺乏基本了解，导致正常

现象被误读、合理诉求被猜忌。事实上，读屏功能早已

成为视障群体融入数字生活的重要工具，熟练操作手

机并非“视力造假”；求助对象的选择更多源于偶然，

而非刻意“专挑女性”。

如今真相已大白，所有因误解引发的指责与抹黑

都应戛然而止。无论是最初发布视频的女生，还是跟

风传播谣言、发表恶意评论的网友，都应为自己的行

为承担责任。那些误导公众的不实视频与评论，更需

及时删除以挽回影响。这不仅是对一位无辜老人的应

有交代，更是每个公民应恪守的道德底线与法律

义务。

更深层次的反思在于，我们在进行自我保护时，

也应学会避免伤害他人。网络舆论场中，“有罪推定”

的思维陷阱时常显现：一段模糊的视频、一句主观的

猜测，便能让部分人陷入“正义幻觉”，以“监督”之名

行伤害之实。我们习惯于用自身的生活经验评判一

切，却对特殊群体的生存状态缺乏基本认知，将他们

的正常生活视为“反常”，将他们的合理求助当作“陷

阱”。这种源于无知的偏见，比网络暴力本身更具破坏

力，它会侵蚀人与人之间的信任基石，让善意逐渐流

失，让社会变得冷漠。

这起事件对每个人都是一次深刻警醒：警惕之心

不可无，但不能让警惕异化为无端伤害；言论自由不

可限，但不能让自由突破法律与道德的红线。“未知全

貌，不予置评”，这不仅是网络空间的行为准则，更应

成为日常生活的处事之道。

王怀申图

优秀年会可为企业发展赋能
◎ 雷钟哲

与时俱进，让年会焕发新活力
◎ 刘纯银

年会是福利，可“整活”不可“整人”
◎ 何勇
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