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文化消费的文化消费的““坑坑””，，该填一填了该填一填了

本版制图 龚华林

文化产品的质量，关乎一个人的精

神底色，更关乎一个民族的文化根脉。

“3·15”之际，我们追问的不只是“谁在

糟蹋经典”，更是“如何守住底线”。

伍映方用十余年复原失传数千年

的蛋壳黑陶古法柴烧技艺。他反复强

调：“非遗不是赚钱工具，不能以牺牲

技艺本真为代价搞过度开发。保护非

遗，就是守护中华文明的根脉，就是守

护匠人匠心的尊严。”

吴敏婕深耕大众文化传播十余年。她

通过短视频深度解读苏东坡、庄子、曹操

等文化历史人物，将宏大叙事转化为引起

大众共鸣的日常表达。她说，深度视频的

背后是一番“苦功夫”。

这些来自一线的声音指向同一个

真理：文化的生命力，在于对品质的敬

畏；消费的信任，在于对匠心的尊重。

对于出版机构，请重拾“慢工出细活”

的敬畏；对于短剧从业者，请用精品内

容赢得市场；对于监管部门，请在严管

中体现服务的温度。而对于每一位消

费者，也需擦亮双眼：真正的经典，经

得起时间淘洗；真正的匠心，经得起价

格与品质的双重检验。

消费不只是物质的交换，更是价值

的认同。愿我们的每一次文化消费，都

能遇到值得托付的匠心，让文化的光

芒照亮前行的路。

（综合《法治日报》《厦门日报》大众

新闻等）

当前，大量微短剧内容存在价值导向偏

差、法律意识淡薄等突出问题，对青少年价

值观塑造和法律认知可能产生负面影响。比

如部分微短剧片面宣扬“一切向钱看”等功

利化价值观，将物质追求等同于人生意义。

建议开展专项整治，梳理网络微短剧中存在

的突出问题。

——全国人大代表、遵义职业技术学院

现代农业系教授邱宁宏

当前市场上大量流水线商品冒充非遗，

伪造证书、冒用标识、虚构传承故事，以低价

冲击正品；部分平台流量向仿品倾斜，出现

劣币驱逐良币现象；同时认定与宣传不规

范，社会机构违规发证，“非遗大师”等非官

方称谓泛滥，加剧行业混乱。建议以“法治+

技术+平台”共治乱象：明确县级以上文旅

部门为唯一认定主体，打击伪造和侵权；建

立国家级认证溯源系统，规范“非遗”标识使

用；压实平台责任，要求资质前置核验，清退

违规者并支持传承人；建设公益商城和直播

基地，确保传承人专注技艺。

——全国人大代表，江西靖安县靖窑陶

瓷坊陶瓷烧成工、技师伍映方

AI生成内容的爆发式增长，给新大众文

艺带来了创作门槛降低的红利。然而，有的创

作者为了“爆款”，批量生产同质化、低俗化的

内容，这不仅是审美上的倒退，更是文化竞争

力的损耗。建议构建多部门联动的监管机制，

强化互联网平台主体责任，摒弃短期逐利思

维，遏制低俗媚俗内容传播，加大对优质原创

内容的扶持力度，推出更多群众喜爱、市场认

可，留得下、传得开的优质创作内容。

——全国人大代表、山东省音乐家协会

名誉主席刘晓静

建议加强顶层设计，研究制定公版书专

项管理办法，设立明确的质量门槛，优化书

号调控以抑制低水平重复；同时强化市场监

管，将公版书纳入质量专项检查，建立黑白

名单制度，清理质量不合格产品；并倡导行

业自律，鼓励出版社深耕价值出版，推出更

多高质量精品，以保障文化经典的有效传承

与读者权益。

——全国政协委员、上海朵云轩集团有

限公司总经理朱旗

“大量经典作品因进入公共领域被

重复出版，版本繁多、质量参差不齐，甚

至出现校勘错漏、翻译劣质等现象。”今

年全国两会期间，全国政协委员朱旗痛

陈公版书市场乱象，认为这不仅引发价

格竞争，也影响了读者的阅读体验，对经

典的传播造成干扰。他建议将公版书纳

入质量专项检查，坚决清理不合格产品。

公版书是指作者版权保护期已过的

作品。由于无需签订版权合同，许多出版

社和书商将《论语》《诗经》等经典视作肥

羊，奉行“拿过来就印”的粗放模式。

质量失守因此屡见不鲜。以古籍为

例，一部国学典藏版《西厢记》，前不久被

一位教育博主挑出数百处错误：《周易》

“六十四卦”印成“六十四封”，“《礼记》”

写成“《札记》”，甚至出现正文与注释混

排等低级失误。

更令人遗憾的是，出版方竟是一家

以出版海内外古代文史典籍闻名的老牌

大社。

这不是孤例，这位博主同时指出，另

一老牌书局出版的《世说新语（中学生

版）》也存在至少30处编校错误。

乱象不限于文史典籍，随着技术迭

代，AI生成的内容也屡屡引发争议。有

网友反映，其购买的《人像摄影口袋书》

中大量图片疑似AI生成，部分人物甚至

出现6根手指、6根脚趾等明显生理结构

错误。

更需警惕的是，部分盗版书铅含量

可比正版书高出百倍，有害物质易经手

口途径进入儿童体内，危害健康。

如果说图书乱象是“老树生疮”，

那么微短剧领域的问题更像是“新苗

待扶”。

“爽是真的爽，但爽完之后呢？”3月4

日，全国人大代表刘素英的一段采访引

发广泛共鸣。她讲述起履职工作中关注

到的一个社会现象：孩子沉迷那些节奏

奇快、逻辑奇特的微短剧，甚至模仿剧中

的夸张行为。她自己也常常被算法精准

“投喂”，一不小心就“上头”。

为拼速度、降成本，一些微短剧制作

方忽略了艺术追求。一部剧火了，山寨版

“次日上线”。除了服化道粗制滥造，剧情

也在“三分钟一打脸，五分钟一逆袭”中

不断异化：某些医药类微短剧为植入广

告，竟让流产后的女主喝感冒灵“补身”，

漠视用药禁忌与生命伦理；更有甚者，让

11岁女孩演“替嫁新娘”，剧情包含“7岁

嫁人、15岁生子”等震碎三观的设定。

中国消费者协会2025年6月发布的

报告显示，部分微短剧渲染极端对立、复

仇、暴戾、焦虑，偏离主流价值导向。

然而，比“上头”更让人心烦的是

“上套”。针对中老年人的诱导付费陷阱

层出不穷，江苏省消费者权益保护委员

会曾指出，超九成消费者在观看付费微

短剧时遇到过价格不透明、退款无门等

问题。

非物质文化遗产领域，也面临着信任

度的考验。今年2月，央视曝光某地一个

“传承人网”，只要付费3950元，即可将没

有传承实践的普通人包装成“中国传承

人”；申请传承基地收费5500元，经运作

均能“包装成功”。

此外，最高检发布的典型案例显示，

互联网平台上存在食品未经授权使用

“中国非物质文化遗产”标识、直播间虚

假描述非遗项目、宣传非遗保健用品具

有治疗功效等问题。

透过纷繁复杂的乱象，不难发现其

背后的共同推手——唯利是图的短视思

维。当出版社把再版当成简单的复制粘

贴，当微短剧制作方为了拼速度、降成本

完全放弃艺术追求，当“非遗”名号被明

码标价“批量生产”，文化产品便沦为逐

利的工具。这种对消费者权益的漠视，不

仅误导了读者特别是青少年读者，更在

深层伤害着文化传承的根基。

在微短剧领域，算法机制成为乱象

的放大器。为了迎合算法推荐，制作方不

得不追求极致的感官刺激和反转剧情，

导致内容低俗化、同质化。

同时，一些机构打着“童星孵化”“短

剧选角”旗号，利用家长望子成龙的心

理，诱导缴纳数千至数十万元不等的费

用，致使不少家庭蒙受损失。

此外，信息不对称与监管盲区也是

乱象频发的重要原因。

文化产品具有专业性，普通读者尤

其是青少年读者难以发现古籍中的校勘

错误，家长们也难以识别“童星孵化”的

骗局。

而面对微短剧爆发式增长、AI 生

成内容版权归属不明、非遗认证体系

尚不完善等新情况，现有的监管手段

往往显得滞后，给一些人留下了可乘

之机。

旅游场景下的陷阱更是“精准围

猎”。湖南省湘西土家族苗族自治州市

场监督管理局2月底发布的12315数据

显示：一些游客出于好奇，受导游和商

家诱导购买银饰品。商家借“非遗”之名

冒充“国库银”，夸大宣称银饰具有净化

水、治病功效，游客难以分辨真伪最终

被“宰”。

面对文化消费乱象，多方合力治理的

格局正在形成。

法治利剑高悬。人民检察院通过行政

公益诉讼，督促平台整改、下架违规商品，

北京铁路运输检察院督促整治涉非遗虚假

宣传案便是成功范例。

全国人大代表邱宁宏建议开展专项整

治，梳理网络微短剧中存在的突出问题。

更值得警惕的是围绕未成年人形成

的灰色产业链。针对未成年人作为微短

剧市场的特殊消费主体，全国人大代表

刘宏艳建议，推动家庭、学校、社会、网

络、政府、司法形成保护合力，严格落实

《未成年人保护法》及《未成年人网络保

护条例》；全国人大代表李紫微则建议，

加强对未成年人观看微短剧的时间、权

限及消费管理。

然而，治理不仅仅是惩罚，更要帮助

传统行业规范化发展。山西省市场监管局

对国家级非遗“黎侯虎”进行的全流程帮

扶提供了新思路。监管人员深入手工缝制

车间，与老手工艺人逐一交谈，协助企业

建立质量追踪体系，设计符合国家标准的

标签标识。

“非遗传承不能只停留在博物馆里，还

要在市场中焕发生机。我们的职责不仅是

监管，更要服务。”山西省市场监管局相关

负责人的一番话，道出了治理的应有之义。

行业自律与源头治理同样关键。全国

政协委员张凯丽呼吁，微短剧“必须达到质

的变化”，“专业的人干专业的事，绝对不要

认为短剧就可以糊弄”。

全国人大代表、江西靖安县靖窑陶瓷

坊创始人伍映方建议建立国家级非遗认证

溯源体系，以“法治+技术+平台”共治根治

乱象，让“人证合一、货真价实”成为行业硬

标准。全国政协委员、文化艺术科普平台

“意外艺术”创始人吴敏婕也建议，从国家

层面统筹文化数据资源，确立使用规范，为

中华文化数字化传承与传播夯实基础。

《周易》“六十四卦”被印成“六十四封”，你以为遭遇了山寨小作

坊，谁知竟是以出版文史典籍闻名的老牌大社；刷个短剧，你以为是

逆袭重生，看下去却发现11岁女孩在演“替嫁圆房”；关注非遗，本

想点赞文化传承，殊不知3950元就能买一张“传承人”证书……

“3·15”来临之际，消费者权益保护成为热点。事实上，除了常见的网购陷阱、食

品安全等问题外，文化产品的消费乱象正悄然成为许多人关注的新焦点。本该滋养

精神的文化产品，为何频频“翻车”？是谁在背后推波助澜？又如何让文化消费多些

放心、舒心，少些闹心、堵心？

深层透视：逐利冲动与灰色链条

破局之道：加强监管与温情服务并重

匠心“归位”：让每一次文化消费都值得托付

现象扫描：从公版书无序竞争到非遗名号买卖

广电总局制定实施
《微短剧发展管理办法》

2月6日，国务院新闻办公室举行国务

院政策例行吹风会，请相关部门介绍《加快

培育服务消费新增长点工作方案》有关情

况。广电总局网络视听节目管理司司长王小

亮介绍了微短剧市场的情况。

他表示，广电总局将从三个维度发力，

进一步推动微短剧拉动服务消费、助力经济

社会发展。

首先是强化政策保障。制定实施《微短

剧发展管理办法》，做到既“放得活”又“管得

好”，在守好内容安全底线的同时，大力促进

市场公平竞争，激发行业创新创造活力，营

造健康向上、规范有序的良好环境。

其次是加强创作引导。引导创作者从人

民群众创造美好生活的奋斗中，从中华优秀

传统文化的传承中，从新时代中国式现代化

的火热实践中，找准选题、讲好故事，不断推

出更多精品力作，持续扩大优质内容供给。

最后是深化融合创新。深入实施“微短

剧+”行动计划，赋能文旅、体育、“三农”等

各行各业发展，以业态融合为重点，扩大服

务消费。推动科技创新与产业创新融合，运

用人工智能等新技术打造新型服务消费场

景，释放服务消费潜能。鼓励服务出口，推动

优秀微短剧“走出去”，开拓国际市场。

（澎湃新闻赵利新）


