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当前，消费逻辑正在发生深刻质

变，从“功能需求”转向“情感欲求”，从

“被动接受”转向“深度参与”。国家发

展改革委经济研究所副所长郭丽岩指

出，“体验经济”的核心，是消费者为独

特过程与记忆买单，消费者是价值创

造的主体，其感受和参与度决定了体

验的价值。这种从“买商品”到“买体

验”的转变，是消费升级与政策引导共

振的结果。

走进深圳科学技术馆，我们能看

到这种转变的生动缩影。这里超过

80%的创新展项都可以亲手“玩”起

来：戴上脑电波设备，集中精神就能让

花朵绽放；挥动双手，图像识别系统

立刻让交响乐团为你奏响。馆长郑永

春这样理解体验经济的核心：“把你

从被动的观看者，变成主动的参与

者。”正是这种深度的互动连接，让该

馆仅用5个月就迎来第200万名观众，

更带动所在的光明科学城过夜游客同

比增长75%。

这种参与感，在餐饮领域同样迸发

出惊人的消费势能。成都“蜀宴赋”将

一餐饭变为一场文化大秀，食客需提

前完成妆造，身着汉服，在丝竹乐声和

古典舞蹈中享受川味菜品。其营销总

监陆俊透露，一季度成都店接待游客

超4万人次，客单价高达人均1100元，

85%的外籍游客和50%的国内游客都

会选择妆造体验。成都市服务业研究

院专家颜鸿钰道出了背后逻辑：居民

的消费逻辑正在从“需求”转向“欲

求”，消费者更加注重过程中的获得

感、愉悦感和极致体验。

事实上，当一道道菜品承载起文化

故事，一家家餐厅变身为文化体验空

间，餐饮业的边界正在不断拓展。平台

数据显示，“沉浸式演出+餐饮”的搜索

量同比上涨近275%，超七成消费者明

确表示愿意为“沉浸式场景”支付15%

至20%的溢价。

“五一”出行洞察：
年轻人为兴趣出发

越来越多的年轻人选择避开人流、逃离喧嚣，

奔赴那些“人少、原生态、有烟火气”的小城和县

域。这并非“退而求其次”，而是主动选择——他们

追求的是更深度、更真实、更松弛的旅行体验。

去哪儿旅行数据显示，今年“五一”假期，平台

旅客入住了全国2000多个县城酒店。一批宝藏小

城成功出圈，承接住了“国外替代游”的流量。

今年“五一”假期，大众点评“必玩榜”首次覆

盖逾百座小城，假期整体流量环比节前增幅超

130%，小城成为增长的主要来源。今年“五一”假

期美团平台上，Top10热门区县为浙江义乌、江苏

张家港、浙江永嘉、浙江海宁、新疆伊宁、江苏常

熟、山东曲阜、浙江温岭、新疆奎屯和江苏江阴。

飞猪与小红书将这一人群归类为“慢游

族”——他们不追热门景区、不赶打卡清单，更倾

向于文化底蕴深厚的小城与民宿资源丰富的目

的地。

飞猪与小红书的报告进一步指出，从内容种

草到商品交易，用户从“发现目的地”到“下单出

发”的决策周期持续缩短。小红书热门目的地与其

平台上的搜索增速、飞猪机酒预订热门目的地呈

现同向爆发态势。这意味着，兴趣驱动的出行决策

正在变得更加即时、高效。

今年“五一”假期，还出现了一个更具想象力

的概念——“平移式旅行”。年轻人不再为了旅行

而刻意改变生活节奏，而是将自己的日常习惯“平

移”到目的地，轻装上阵，换个城市像当地人一样

生活几天。

“五一”假期期间，大众点评“必吃榜”异地用

户流量环比节前增长近250%。在三亚，配送至酒

店的美容护肤类订单同比增长20%，游客选择不

在出行前做过多准备，而是到了目的地再即时下

单、灵活安排。更有意思的是，一些年轻人出行甚

至将健身消费延伸到旅行中。

这种“换个地方继续生活”的态度，折射出年

轻人对旅行的理解正在发生质变：旅行不再是日

常生活的断裂，而是日常生活的延伸与丰富。

当体验经济崛起，年轻人为兴趣出发，旅行市

场的消费逻辑已经开始发生改变。

美团研究院相关负责人对记者表示，随着目

的地供给持续扩容，美团也正通过连接餐饮、住

宿、休闲玩乐等多元化的本地生活场景，帮助游客

挖掘更本地化和个性化的消费体验。

（据《中国经营报》）

体验经济要“聚流量”
更要“扎深根”

◎ 张峻榛

体验经济火了。

火热的另一面是隐忧：跟风复制者众，深耕内容者寡。一

些地方换上汉服、摆上NPC、打上“沉浸式”标签，就以为拿到

了流量密码。可新鲜感一过，留下的往往是冷清的街巷和闲

置的装置。

问题出在哪？只学了皮毛，没学到灵魂。情绪价值要有文

化内核兜底，否则就是泡沫。

怎么破？关键在于想清楚两件事。

其一，要搞清“灵魂”是什么？《乐动敦煌》的创作团队多

次深入莫高窟考据，从服饰到舞姿皆有出处，才有了让观众

“穿越”的真实感。开滦国家矿山公园没有跟风做网红场景，

而是把自己 148 年的采煤史变成“井下探秘游”，让工业遗存

从“沉睡的记忆”变成可感可触的文旅地标。他们明白：体验

的不可替代性，源于文化的不可替代性。有灵魂的场景，才能

从“流量入口”变成“留量出口”。反之，没有根的体验，只是一

阵风。

其二，“热闹”之后能留下什么价值？一场演出、一次手作

如果只是“体验一下就结束”，商业价值就太薄了。广东用“票

根经济”把一场球赛、一张演出票变成通往餐饮、住宿、景区

的“通行证”，让一次消费裂变为全链条消费，一季度广州大

型演出撬动综合消费超60亿元。云南普洱的咖啡庄园则让游

客认养咖啡树、亲手烘焙冲煮，围绕一粒种子延伸出民宿、研

学、土特产带货，带动了整村增收。这才是真功夫：让体验不

是终点，而是一个生态圈的起点。

流量是面子，文化是里子。少一些“复制粘贴”的网红场景，

多一些有根的内容和有链条的价值，这场热闹才能长长久久。
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今年“五一”假期，

拼假游、亲子游、赏花

游、跨境游等多种业态

活力十足，演唱会、音

乐节与体育赛事集中

举行，“旅游+演艺”等

成为新热潮。体验经济

点 亮 各 地 消 费 市 场 ，

“食、住、行、游、购、娱”

等服务业供需两旺。

今年的《政府工作

报告》提出，“打造一批

带动面广、显示度高的

消费新场景，加快培育

消费新增长点”。当下，

体验经济正以蓬勃之

势重塑消费生态：从共

享菜园到沉浸剧场，从

手作工坊到音乐节狂

欢，越来越多的消费者

不再满足于“看”，而是

渴望“入局”——为一

段独特经历、一份情感

共 鸣 、一 次 自 我 实 现

付费。

热潮之下，如何避

免同质化与昙花一现，

推动体验经济从流量

狂欢走向价值深耕？ 体验经济的蓬勃发展，为市场注入

了巨大活力，但也难免面临产品同质

化、优质内容稀缺的挑战。要共建一个

良性发展的生态，需要政府、企业与消

费者各司其职，协同发力。

政府层面，核心在于以“包容审

慎监管”的治理智慧，破除不合理

的消费壁垒，为新业态的成长

留出空间。成都进行了

卓 有 成 效 的 探

索：通过常态化

的外摆红线，既

留住烟火气，又

通过精细化管理

防范扰民；在公

园绿道引入“零售智慧舱”，打破了公

共空间与商业的隔阂。正如颜鸿钰所

言，这极为考验政府的智慧，成都正

通过一系列小切口的“微改革”进行

制度突围。

企业层面，则需放弃对“网红爆款”

的简单复制，转向对自身特色文化的深

入挖掘与不断创新。开封清明上河园推

出沉浸式餐秀“宋宴”和“茶会”体验，让

游人化身大宋雅客；万岁山武侠城推行

“群星计划”，鼓励员工和游客参与运营

创意，破除同质化壁垒，他们的实践证

明，“你上个月来和这个月来，看到的可

能是‘两个景点’”。这种持续迭代、各美

其美的创新能力，才是体验经济“长红”

的内生动力。

从看客到主角，从商

品到体验，这股消费新

浪潮折射的是人们对美

好生活更丰富、更深刻

的向往。唯有深耕文化

价值、完善生态闭环、优

化治理服务，方能让体

验经济不止于一时“狂

欢”，真正成为释放内

需、驱动高质量发展的

澎湃动能。

（综合《人民日

报》《光明日报》《南方

日报》《成都日报》等）

当体验经济有了文化内核，要将其

转化为持续的商业价值，就需要构建一

个完整的生态闭环，让一次体验的“流

量入口”，裂变为涵盖餐饮、住宿、零售

等多环节的全域消费链。

“票根经济”是打通文体旅商链条的

一把关键钥匙。广东的实践颇具代表性：

在惠州，一张观赛票根不仅是入场券，更

是通往50余家景区优惠的“通行证”；广

州一季度大型演出直接撬动综合消费超

60亿元。一张门票，往往还意味着两天

酒店住宿、三顿特色餐饮和数次商圈打

卡。华南师范大学教授李军指出，这标志

着从“过境游”向“停留游”的转变，赛事、

演艺不再是孤立的竞技或表演，而是串

联起“吃住行游购娱”的超级接口。

体验经济还能通过“消费者共创”，

反向赋能实体产业。成都市经济发展研

究院研究员滕梦佳建议，可通过“流程

再造”，以体验需求倒逼生产端转型。在

云南普洱，咖啡庄园主理人陈平仙摸索

出“认养咖啡树+全流程体验”模式，消

费者从采摘鲜果开始，亲历脱皮、发酵、

晾晒、烘焙，最后亲手冲煮出一杯属于

自己的咖啡。“那种成就感是买不到

的”，很多人因此第一次认真对待一杯

咖啡。庄园还配套建设“太空舱”星空民

宿，带游客吃地道农家菜，带动村民增

收。围绕一粒种子的深度体验，实实在

在带动了产业发展和乡村振兴。

城市的精细服务，则是让体验经济

续存“温度”的坚实底座。开封针对游客

“逛、游、食、购、娱”全场景，构建起免费

接驳、专线串联的交通网络，并创新推出

“放心消费险”，由政府拨付专项资金投

保，让游客在遇到消费纠纷时能获得快

速理赔。深圳科学技术馆则将办

公区域和阳台向公众开放，满

足超3万人次的餐饮休息需

求，用细节提升体验感。正

如古都开封所展现的，只

有坚持景城一体、主客共

享，用覆盖全程的服务体系

做支撑，才能真正让“流量”变

“留量”。

然而，如果只有氛围而无内核，“情

绪价值”极易沦为泡沫。那些缺乏在地

文化支撑的网红路牌或跟风营销，往往

在新鲜感消失后迅速沉寂。真正能留住

人的，是具有生命力的场景构建。要避

免“昙花一现”，必须从“眼球”深入到

“灵魂”，用厚重的文化IP为体验注入不

可替代性。

在敦煌，《乐动敦煌》导演张华带领

团队做出了有益探索。他们先做文化考

据，再定舞台呈现，最后选择技术手段。

创作前，团队多次深入莫高窟，服饰、舞

姿、乐器与色彩等细节均参照敦煌壁画

及藏经洞绢画。在这座8000平方米的

洞窟式剧场内，怒目金刚从壁龛破壁而

出，飞天借着威亚撒下花瓣，观众“跟着

主角白歆的脚步，时而站着看、时而慢

慢行”。扎实的文化还原，加上全息投

影、3D威亚等科技手段，让游客全然沉

浸。他们还将体验延伸至剧场外的上元

市集和研学基地，开设19门敦煌舞蹈、

泥坯画等课程，真正用深厚的敦煌文化

打动游客。

同样深挖自身独特文化基因的，还

有河南开封。万岁山武侠城明确以江湖

武侠文化为核心定位，找到了自己的“灵

魂”。景区内，游客通过与NPC互动获得

“银票”，再用银票兑换礼品、解锁剧情。

不同风格的NPC引导游客从“旁观者”

变成“入戏者”。副总经理李翰园介绍，公

司要求追求的不仅是游客满意度，还要

有“兴奋度”，景区保持每年30%的节目

更新率。正是这种对内容IP的深耕，让其

综合营收从8000多万元增至12.7亿元，

实现了15倍的跨越式增长。

而拥有148年煤炭开采史的开滦

国家矿山公园，则把独特的工业根脉转

化为核心吸引力。他们将废弃的“半道

巷”改造为“井下探秘游”，坚持“最小干

预、原汁原味”，再现从人工挖煤到现代

综合机械化采煤九个时期的真实场景。

游客穿上矿工服，戴好安全帽，手持矿

灯在巷道中徒步、攀爬。公园管理中心

主任王立新说：“我们把废弃矿井转化

为沉浸式体验空间，让工业遗存从‘沉

睡的记忆’变成可感、可触的文旅地

标。”在这里，体验的核心是那段无可替

代的中国工业文明记忆。

越来越舍得为“感觉”花钱

让人打心里觉得“值”

体验经济如何叫好又叫座？

良性生态靠什么来支撑？
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